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Prefacio

Bem-vindo aos produtos da série de G&G!

Apreciamos de todo o coracao o seu uso dos produtos da série de G&G!

Para proteger 0s seus interesses vitais, por favor leia atentamente as seguintes declaracoes.
Para mais informacdes, visite nosso site oficial (www.ggimage.com).

Aviso legal

Marca comercial

Microsoft®, Windows®, Windows Server® e Windows Vista® sédo marcas registradas da Corporacéo
de Microsoft nos Estados Unidos ou em outros paises / regides.

Apple, AirPrint and Mac are trademarks of Apple Inc, registered in the U.S. and other countries. Use
of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically
with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple
performance standards.

Mopria®, the Mopria® Logo, and the Mopria Alliance ™ word mark and logo are registered and/or
unregistered trademarks and service marks of Mopria Alliance, Inc. in the United States and other
countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

Wi-Fi® e Wi-Fi Protected Setup ™ sao marcas registradas da Wi-Fi Alliance.

A propriedade dos nomes do software nesta Guia do Usuario pertence a suas respectivas
empresas de acordo com o respectivo contrato de licenca, e sdo encaminhadas apenas para
instrucdes.

Todos os outros produtos e marcas aqui mencionados podem ser marcas registradas, marcas, ou
marcas de servi¢o dos seus respectivos proprietarios, e eles sdo encaminhados apenas para
instrucoes.

Direito autoral

O direito autoral deste Guia do Usuario é de propriedade da Zhuhai Ninestar Information
Technology Co., Ltd..

E proibido copiar, traduzir, modificar e transmitir este Guia do Usuério por qualquer meio ou em
qualquer Formulario sem o prévio consentimento por escrito de Zhuhai Ninestar Information
Technology Co., Ltd.

Versédo: V1.0

Aviso legal

Para uma melhor experiéncia de usuério, Zhuhai Ninestar Information Technology Co., Ltd.
reserva-se o direito de fazer alterac6es ao Guia do Usuario. As informacdes aqui contidas estéo
sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

Os usuarios sao responsaveis por quaisquer danos decorrentes de ndo seguir este Guia do
Usuario. Enquanto isso, exceto a garantia expressa feita no manual de manutencao do produto ou
compromisso de servi¢o, Zhuhai Ninestar Information Technology Co., Ltd. ndo faz nenhuma
garantia ou garantia explicita ou implicita a este Guia do Usuério (incluindo composicao ou
palavras).

Utilizar eeste produto para copiar, imprimir, digitalizar determinados documentos ou imagens ou
fazer outras formas de operacdes pode ser proibido pelas leis locais. Se vocé estiver incerto sobre
a legalidade de utilizar este produto para determinados documentos ou imagens, vocé deve


http://www.pantum.com/

consultar ao seu conselheiro legal com antecedéncia.

PrecaucOes de seguranca

Desconecte a fonte de alimentacao

O produto deve ser colocado em algum lugar proximo ou facilmente acessivel a tomadas de
energia, de modo a permitir a facil desconexdo da fonte de alimentacao!

Seguranca do laser

A radiagéo a laser é prejudicial para o corpo humano. Uma vez que os componentes do laser estéo

completamente selados na impressora, a radiacdo a laser ndo se ira vazar. Para evitar a radiacao a
laser, por favor ndo desmonte aleatoriamente a impressora!

A impressora segue as disposi¢des dos produtos a laser da Classe 1 sob o padrdao CFR.

1383 7= &

CLASS 1 LASER PRODUCT

A impressora tem um diodo de laser da classe Ill B, que ndo tem nenhum vazamento da radiagéo
do laser entre os componentes do laser.

Os componentes do laser devem cumprir com os requisitos de: Codigo de Regulamentos Federais
dos EUA, 21 CFR 1040, IEC 60825-1

A etiqueta a seguir est4 anexada aos componentes do laser dentro da impressora:

WARNING CLASS 38 INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN AND INTERLOCKS DEFEATED A
AVOID EXPOSURE TO THE BEAM .

RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 38 EN CAS D'OUVERTURE
AVERTISSEMENT

ET DE VERROUILLAGE DEFECTUEUX EVITEZ TOUTE EXPOSITION AU FAISCEAU. T it

CLAS
WARNING m’EN AND INTERLOCKS DEFEATED AVOID
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ADVERTENCIA RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 38 EN CASO DE APERTURA Y

NEUTRALIZACION DE LA SEGURIDAD EVITAR EXPOSICION AL HAZ.

RAYONNENENT LASER NVISELE DE CLASSE 38
NERTSSHIENT o nerzcweux EVTES TOUTE EXPOSTION Al
WARNUNG UNSICHTBARE STRAHLUNG VON LASER KLASSE 38 WENN OFFEN UND AISCEAU,

VERRIEGELUNGEN ENTRIEGELT KONTAKT MIT LASERSTRAHL VERMEIDEN.
ASER INVISIBLE DE cu?g 38 er:A
RALIZAC!
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Aviso de seguranca

Por favor observe os seguintes avisos de seguranga antes de usar a impressora:

/i\ Haeletrodo de alta tens&o dentro da impressora. Antes =)
de limpar a impressora, certifique-se de que a fonte de ol
alimentagéo esta desligada! =

/i\ Conectar e desconectar o plugue do cabo de
alimentagdo com uma al¢ca molhada pode resultar em
choque elétrico.

& A unidade de fuséo est4 quente durante e apds a =T L. LA
impressao. Tocar na unidade de fusor (a area = 2l oA
sombreada como mostrada) pode causar queimaduras!

& A unidade de fusor é anexada com uma etiqueta de
adverténcia de alta temperatura. Por favor ndo remova
nem danifique esta etiqueta.




Precaucdes

Precaucg0Oes antes de utilizar aimpressora:

1. Leia e entenda todas as instrucoes;

2. Familiarize-se com os principios basicos associados ao funcionamento de aparelhos eléctricos;
3. Cumpra com todos 0s avisos e instru¢fes marcadas no equipamento ou especificado ho manual
fornecido com o equipamento;

4. Se as instrugdes de operacao estiverem em conflito com as informagdes de seguranga, por favor
consulte as informacdes de seguranca, pois vocé pode ter entendido mal as instrucdes de
operacdo. Se vocé nao conseguir resolver os conflitos, por favor ligue para a Linha de Atendimento
ao Cliente ou entre em contato com um representante de servigo para obter ajuda;

5. Antes de limpar o equipamento, retire o cabo de alimentacdo da tomada de alimentacéo de
corrente alternada. N&o utilize produtos de limpeza liquidos ou em aerossol;

6. Certifique-se de que o equipamento esta colocado numa superficie estavel para evitar danos
graves causados pela falha do equipamento;

7. Nao coloque o equipamento perto de um radiador, de um ar condicionado ou de um tubo de
ventilagao;

8. Nao coloque artigos sobre o cabo de alimentacdo. Nao coloque o equipamento no local onde o
cabo de alimentacdo pode ser pisado por pessoas;

9. As tomadas e os cabos de extensdo ndo devem estar sobrecarregados. Isso pode reduzir o
desempenho e pode resultar no incéndio ou no choque elétrico;

10. N&o permita que os animais de estimagao mastiguem o cabo de alimentacdo de corrente
alternada ou o cabo de interface do computador;

11. Nao permita que os objetos afiados perfurem o entalhe do equipamento,

de modo a evitar o0 contato com o dispositivo de alta tens&o, que de outra maneira poderia resultar
no fogo ou no choque elétrico. Tenha cuidado para nao derramar liquidos sobre o equipamento;
12. Nao desmonte o equipamento de forma a evitar o risco de choque eléctrico. As reparacdes
necessarias podem apenas ser realizadas por pessoal de manutencao profissional. Abrir ou
remover a tampa pode resultar no choque elétrico ou outros perigos potenciais. A desmontagem e
a montagem incorretas também podem resultar no choque elétrico durante o futuro uso;

13. Se ocorrer alguma das seguintes situacdes, desligue o equipamento do computador e retire o
cabo de alimentacdo da tomada de parede de corrente alternada e contacte um técnico qualificado
para manutengao:

* O liquido esta derramado no equipamento.

* O equipamento esta exposto a chuva ou a agua.

* O equipamento cai ou a tampa esta danificada.

* Mudangas significativas no desempenho do equipamento.

14. Ajuste somente o controle mencionado nas instrugdes. O ajuste incorreto de outros controles
pode resultar em dano e significar que o pessoal de manutencao profissional precisa gastar mais
tempo consertando-o;

15. Nao use o equipamento em uma tempestade para evitar o risco de choque elétrico. Se for
possivel, puxe o cabo de alimentacdo de corrente alternada durante uma tempestade;

16. Se vocé imprimir varias paginas continuamente, a superficie da bandeja ficara muito quente.
Tome cuidado para ndo tocar nessa superficie e manter as criancas ficar longe desta superficie;
17. O fio de sinal do dispositivo conectado com a impressora ndo pode ser conectado ao exterior;
18. Por favor assegure a ventilacdo oportuna no caso de uso prolongado ou impressao de enormes
guantidades de documentos em um quarto mal ventilado;
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19. No modo de espera, 0 produto entrara automaticamente no modo de poupanca de energia
(suspensdao) se nao receber nenhuma ordem de trabalho durante algum tempo (como 1 minuto);
e pode realizar o consumo de energia zero somente se ndo tiver sido conectado com qualquer
fonte de alimentac&o de entrada externa;

20. Como o equipamento de Classe 1, o produto deve ser conectado a tomada de alimentagcao com
linha de aterramento protectiva ao usatr;

21. Este produto deve ser colocado de acordo com as marcas de expedicao na caixa da
embalagem do produto durante a entrega,;

22. Este produto € um tipo do equipamento de baixa tensdo. Ao utilizar este produto abaixo da
faixa de tenséo especificada, por favor consulte as precaucdes do produto ou ligue para o Centro
do servigo de pos-venda de G&G, se o toner sair do contetido impresso ou o equipamento
iniciar-se devagar,

23. Este produto é vendido como uma maquina completa. Os consumidores podem ir ao Centro do
servico de pos-venda de G&G para comprar pecas de que necessitam. Se o produto vendido for
inconsistente com a lista de pacotes, por favor va para o Centro do servigco de pos-venda
especificado para resolver o problema,;

24. Instale este produto num local com uma temperatura entre 10 °C e 32,5 °C e a humidade
relativa fica entre 20% e 80%;

25. Pela segurancga e por outros motivos, a impressora pode mudar para impresséo intermitente
ap6s uma certa quantidade de impressao continua;

26. Este dispositivo contém transmissor(es)/receptor(es) com isencado de licengca que cumprem
com a(s) RSS(s) de isencéo de licenca de Inovagéo, Ciéncia e Desenvolvimento Econémico do
Canada. A operacéo esta sujeita as duas condi¢des a seguir:

(1) Este dispositivo pode n&o causar interferéncia.

(2) Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo interferéncia que possa

causar operacao indesejada do dispositivo.

27. Declaragéo de Exposicdo a Radiacgéo:

Este equipamento estd em conformidade com os limites de exposi¢édo de radiacdo do Canadéa e
de FCC estabelecidos para ambientes ndo controlados. Este equipamento deve ser instalado e
operado com uma distancia minima de 20 cm entre o radiador e 0 seu corpo.

Este transmissor ndo deve ser co-localizado ou operar em conjunto com qualquer outra antena ou
transmissor.

28. Este equipamento é testado e estd em conformidade com os limites para dispositivo digital de
Classe B, de acordo com a Parte 15 das Normas de FCC. Estes limites sdo concebidos para
fornecer protecdo razoavel contra interferéncia prejudicial em uma instalacao residencial. Este
equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e
usado de acordo com as instrucdes, pode causar interferéncia prejudicial as comunicacdes de
radio. No entanto, ndo ha garantia de que nao ocorrera interferéncia em uma determinada
instalacéo.

Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a rececao de radio ou televisédo, o que pode
ser determinado por ligar e desligar o equipamento, o usuario € encorajado a tentar corrigir a
interferéncia por uma ou mais das seguintes medidas:

* Reoriente ou reposicione a antena receptora.

* Aumente a separagdo entre o equipamento e o receptor.

* Ligue o equipamento para uma tomada num circuito diferente do que esta ligado ao receptor.

» Consulte o revendedor ou um técnico de radio / TV experiente para obter ajuda.



29. Aviso: Alteracdes ou modificacdes nesta unidade ndo aprovadas expressamente pela parte
responsavel pelo cumprimento podem invalidar a autoridade do usudrio de operar o equipamento.
30. O consumo de energia do produto € 3.00W no modo de espera em rede se todas as portas de
rede com fio estiverem conectadas e todas as portas de rede sem fio estiverem ativadas;

31. Por favor guarde este manual do utilizador correctamente.
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Informacéo legal

L |32

®

Este simbolo indica que, no final da vida do seu produto, ele ndo deve ser descartado
como lixo doméstico. Em vez disso, vocé deve descartar o seu equipamento usado
num ponto de coleta designado para a reciclagem de residuos de equipamentos
elétricos e eletrbnicos. Ref: Directiva 2002/96/EC relativa no Equipamento Eléctrico e
electronico Residual (WEEE). Por favor entre em contato com seu
distribuidor/fornecedor para obter mais informacdes.

Este produto é adequado para apenas o uso interno.

Conformidade com as directivas da Comunidade Europeia (EC)

Este produto cumpre com os requisitos de proteccdo das directivas EC 2014/30/EU e
2014/35/EU na aproximacgédo e harmonizacado das legislacbes dos Estados-Membros
relacionadas com a compatibilidade electromagnética e a seguranca dos
equipamentos eléctricos designados para o uso dentro dos limites de certa tenséo.
Diretiva 2014/53/EU de equipamentos de radio somente para modelos que terminam
com o sufixo “W”.

O fabricante deste produto é: Zhuhai Ninestar Information Technology Co., Ltd.,
Prédio 02, 06 e 08, Av. Shenping N° 888, Cidade de Pingsha, Cidade de Zhuhai,
Provincia de Guangdong, 519000 R. P. da China.

Uma declaracéo de conformidade com os requisitos das directivas esta disponivel
mediante pedido pelo representante autorizado.

Este produto atende aos limites da Classe B da EN 55032 / EN 55035 e aos
requisitos de seguranca da EN 62368-1.

Esta impressora é totalmente compativel com a Directiva ROHS 2009/95/EC e com
0s requisitos da Directiva 2011/65/EU revista para a gestéo de substancias toxicas e
perigosas.
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1. Antes de usar a maquina

1.1. Acessorios

Ao abrir a embalagem, verifique se a caixa contém 0s seguintes componentes:

Série P2022 Nome de série

Impressora

Cartucho de toner para laser

Cabo de conexao USB

Linha de energia

Disco

Guia de instalagdo rapida

Certificado de garantia

Nota: * Em algumas regides, pode nao ter o certificado de garantia.
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1.2. Vista do produto

| Vista frontal

NUmero serial Série P2022

1 Compartimento de saida de papéis

2 Painel de controle

3 Bandeja de saida de papéis

4 Placa de guia de papéis de alimentacdo
automética

5 Placa de parada de papéis

6 Bandeja de entrada de papéis

7 Bandeja de entrada de papéis automatica

8

9

| Vista traseira

; * As impressoras com diferentes fungdes e modelos sdo um pouco diferentes em vista

traseira.

NUmero serial Série P2022

1 Interface de rede

2 Interface USB

3 Interruptor de energia

4 Interface de fonte de alimentacéo

1.3. Cartucho de toner para laser
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| Vida atil do cartucho de toner para laser

Nome de série Série P2022

Diagrama
esquematico

Tipo

Volume médio de imprensa

Cartucho de toner

para laser com

Cerca de 1600 folhas
(com base nas normas 1SO 19752)

capacidade padrao

Nota:

+ Acrescenta-se modelo sem aviso prévio.

* A capacidade de consumo de materiais pode ser diferente devida aos diferentes
tipos de utilizagé&o.

* A Empresa nao recomenda o uso de outros materiais de consumo fora dos materiais
de consumo originais, pois 0s danos causados pelo uso dos materiais de consumo
nao originais nao séo cobertos pela garantia.

1.4. Cartucho de toner para laser com adicao facil

1.4.1. Estrutura do cartucho de toner para laser com adicéao facil

NUmero serial Nome de série

1

2

Abertura de residuos de toner
Abertura de adicéo de toner
Silo de residuos de toner

Silo de toner
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1.4.2. Passos de enchimento do toner ao cartucho de toner para laser
com adicéo fécil

Nota: * Este produto suporta o toner engarrafada originalmente de G&G, a operacgéo de
complementar tenor deve ser feita por agentes ou profissionais reconhecidos pela G&G.

Passo Diagrama esquematico Explicagcdo
Vira-se a abertura de adi¢éo do toner do cartucho de

1 toner para laser para baixo, mexendo verticalmente 5-6
vezes.

2 Abra a tampa da abertura de residuos de toner.

3 Derrame os residuos de toner no silo de residuos de
toner.

4 Feche a tampa da abertura de residuos de toner.

5 Abra a tampa da abertura de residuos de toner.

6 Alinhe a abertura de toner embalado em garrafa com a
abertura de adicao do toner.

7 Derrame o toner para o solo de toner.

8 Feche a tampa da abertura de adi¢cdo do toner.

9 Complete a adi¢éo do toner.




2. Papéis e midia de impresséao
2.1. Especificacdes do papel

Papel normal, papel fino,papéis especiais (filme
Tipo de midia transparente, papel de cartdo, papel de etiqueta,
envelope, papel grosso, etc.)

A4, A5, JIS B5, ISO B5, A6, Letter, Legal,
Executive, Folio, Oficio, Statement, Japanese
Tamanho da Postcard, Monarch Env, DL Env, C5 Env, C6 Env,

Bandeja de midia No.10 Env, ZL, Big 16K, Big 32K, 16K, 32K,
SérieP2022 alimentagédo B6,Yougata4,Postcard,Younaga3,Nagagata3,Youg
automatica ata2,Personalizado
Peso da midia
60~163g/m?2
em grama
Capacidade do

compartimento
de entra da de
papéis

150 folhas (80 g/m?)

Nota: * Este modelo de impressora € recomendado usar o papel comum de 80g/m?2.
* Ndo se recomenda a utilizagdo de um grande numero de papéis especiais, o que pode
afectar a vida Gtil da impressora.
* A midia de impressao nao correspondente as diretrizes listadas neste guia do usuario
pode conduzir a pobre qualidade de impresséo, ao aumento de frequéncia do bloqueio
de papéis, ao desgaste excessivo da impressora.
* O peso, a composicao, a textura, a umidade e outras propriedades sao fatores
importantes que afectam o desempenho e a qualidade de saida da impressora.

Ao escolher a midia de impresséo, deve considerar as seguintes precaucgoes:

1. Resultado pretendido de impressao: a midia de impresséo escolhida deve atender as
necessidades do trabalho de impresséao.

2. Suavidade da superficie: A suavidade da midia de impresséao pode influenciar a clareza do
resultado de impresséo.

3. Alguma midia de impresséo pode atender a todas as diretrizes desta secdo e ainda assim nao
pode produzir resultados de impressao satisfatorios. Isto pode ser causado pelas operacdes
inadequadas, temperatura e umidade inaceitaveis ou outros fatores incontrolaveis. Antes de
adquirir grandes quantidades de midia de impressao, por favor certifique-se de que a midia de
impressao atende as especificagoes especificadas neste guia do usuario.

4. No caso de usar estas midias de impressao que ndo atendem as exigéncias de especificacao,
podera causar danos a impressora.
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2.2. Papel especial

Este produto suporta a impressdo em papel especial, o papel especial inclui: papel de etiqueta,
envelope, pelicula transparente, papel grosso, cartolina, etc.

Nota: * Ao utilizar papel especial ou midia de impressao, por favor certifique-se de selecionar
nas configuragdes de impressao os tipos e tamanhos de impressdo compativeis, a fim
de obter os melhores resultados de impresséao.

* Ao utilizar a midia de impressao especial para imprimir, recomendamos a alimentacéo
de uma folha por uma vez.

Por favor observe os seguintes critérios:

Categoria da midia

) N Abordagem correta Abordagem inadequada
de impresséao

Apenas utilize a etiqueta na qual o

papel entrefolha ndo esta exposto.

Ao utilizar etiqueta deve estar nivelada.

Apenas se usam papéis inteiros de Usam-se papéis de etiqueta com
etiqueta. rugas, bolhas ou danos.

N&o se garante que todos os papéis de

etiqueta no mercado séo capazes de

cumprir 0s requisitos.

Papel de etiqueta

Usam-se envelopes com rugas,

cortes, aderéncias ou danos.

Usam-se envelopes com grampos,
Os envelopes devem ser implantados  fechos, janelas ou entrefolhas
planamente. revestidas.

Usam-se envelopes em pelicula ndo

secante auto-adesiva, ou outros

materiais sintéticos.

Envelope

Apenas se usam peliculas
Fllme transparente  transparentes aprovados de ser
aplicaveis a impressora a laser.

Usam-se peliculas transparentes
nao aplicaveis a impressora a laser.

Usa-se papel cujo peso excede a
especificacdo da midia
recomendada deste produto, a
menos que seja o papel aprovado
para ser aplicavel a este produto.

Apenas se usam papéis pesados que
Papel grosso, séo aprovados de ser apliciveis a
cartolina impressora a laser e atendem as

especificagdes de peso deste produto.
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2.3. Alimentar o papel

2.3.1. Colocar na bandeja de alimentacdo automatica
a) Abra a bandeja de entrada de papel.
Série P2022

£

~_

b) Deslize a placa de guia de entrada automatica de papel para coincidir com os dois lados do
papel.
Série P2022

c) Levante a bandeja de saida de papel, para evitar o deslizamento do papel.
Série P2022




d) Faca a face de impresséo do papel ficar para cima e coloque na bandeja de entrada automatica
de papel.
Série P2022

e) Ajuste a placa de parada de papel para fazé-la corresponder ao tamanho do papel.

Série P2022

Nota: » Se exceder 150 folhas colocadas na bandeja de entrada de papel automatica por uma
s6 vez ira resultar no bloqueio de papel ou falha de entrada de papel.
* Ao usar papel impresso, por favor ponha a face a ser impresso (a face em branco) para

cima.
» Ao imprimir em papel A5, é recomendada a alimentacao transversal, o que pode ajudar
a prolongar a vida til do cartucho de toner para laser.




2.4. Area ndo de impresséao

As partes sombreadas indicam a area de nao-impressao.

AT
A I
B B
S Tamanho . . . .
Finalidade Margens superior e inferior (A) Margens esquerda e direita (B)
do papel
A4 5 mm (0.197 inch) 5 mm (0.197 inch)
Impressao
Letter 5 mm (0.197 inch) 5 mm (0.197 inch)

2.5. Principios de utilizacao do papel

* O resultado de impressao dos papéis ou documentos originais com aspera textura, superficie
desigual, mancha de 6leo, muito liso é pobre.

* Por favor garanta que nao o papel esta livre de poeira, vilo e assim por diante.

» Coloque o papel sobre uma superficie plana, armazenado em um ambiente fresco e seco.
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3. Instalacao e desinstalacao do driver

3.1. Configuracao do Driver

Este dispositivo fornece aplicativos de configuracdo do driver para Windows e macOS.
Recomendamos a Configuracdo com Um Clique, que auxilia na instalacdo automatica do driver de
modo mais facil e rapido. Caso encontre problemas durante o uso da Configuracdo com Um Clique,
vocé pode tentar outros métodos de configuragéo.

Nota:- As interfaces de instalacao do driver podem ser diferentes dependendo dos modelos e
funcdes, os diagramas esquematicos apenas se servem para fins de referéncia.

3.1.1. Instalagc&o com um clique(Para Windows e macOS)

A Configuracdo com Um Clique oferece opc¢des de instalagéo por “Wi-Fi”, “USB” e “Rede a Cabo”.
Vocé pode selecionar aquela que estiver mais de acordo com os métodos de conexao suportados
por sua impressora.

3.1.1.1. Conectar a impressora via Wi-Fi

Antes de instalar o driver da impressora, verifique se ela esta conectada corretamente ao Wi-Fi. Se
nao estiver, consulte Secdo 3.1.1.1.1 quanto a instalacéo e, se estiver, consulte Secdo 3.1.1.1.2
guanto a instalacao.

Nota:- Vocé pode imprimir a "Pagina de configuragao de rede" para confirmar o status da
conexao de rede da impressora (consulte o Secéo 9.1.1.3 para saber como imprimir).

3.1.1.1.1. Impressora ndo conectada ao Wi-Fi
3.1.1.1.1.1. Configurar o Wi-Fi e instalar o driver pelo cabo USB

Nesta sec¢ao, a configuracao sera apresentada em “PC conectado ao roteador pelo Wi-Fi” e “PC
conectado ao roteador por cabo”.

i—-;’;’Nota:- A configuragao por Wi-Fi da impressora suporta somente redes de 2,4 GHz.

I. Conecte o Computador ao router via Wi-Fi

1. O Computador ja esta conectado ao router via Wi-Fi.

2. Conecte a impressora ao Computador via cabo USB e ligue a impressora.

3. Coloque o CD de instalacdo incluso no drive CD-ROM do Computador:

Para Windows:

» Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalagéo.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execugédo Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacéo.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois cliqgue em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagao.
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* Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da &rea de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuracéo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador”,
localize "DVD RW driver", depois clique duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalacéo.

Para macOS:

* Clique duas vezes em “XXX Series_Mac_Driver"—“Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere
ao modelo do produto.)

4. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenga do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

5. Para Windows, siga o0 Passo 6. Para macOS, digite a senha do PC antes de prosseguir para o
Passo 6.

6. Clique no botado da “Instalagdo em Um Clique” em Wi-Fi para instalar o driver.

Bem vindo ao produto, por favor siga os seguintes passos
Ligue

Selecione o tipo de conexdo

Caso o bot3o mostre "Desconectado”, por favor clique’ +' para ver o video, iréd mostrar como conectar

TP-Test-nax

Tipo 1: Conecte com USB Tipo 2: Conecte com rede sem fio Tipo 3: Conecte com Wi-Fi

Instalacao em Um Clique Instalacao em Um Clique

Dica: caso a instalacdo em um dique ndo satisfaca seu cendrio de uso, vocé pode tentar % instalacdo manual

quia do utilizador

Nota:- Antes de clicar no botao, vocé pode colocar o cursor do rato no botao "Instalagdo em Um
Clique" para verificar as informacfes de pop-up, a fim de confirmar através do endereco
de IP se a impressora atual € aquela que vocé precisa instalar.

* VVocé pode verificar o enderego IP da impressora através de "Pagina de configuragéo de
rede"(consulte o Secdo 9.1.1.3 para saber como imprimir).
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» Se a Ferramenta de Instalagao encontrar somente uma impressora, ela prosseguira para a
configuracao de rede e a instalacao automatica do driver quando clicar na "Instalacdo em Um
Cliqgue" em Wi-Fi. (Para MacOS, é necessaria autorizacdo antes da impressora Wi-Fi poder ser
configurada.)

Deixas:

Instalacdo do software de conducdo precisa de algum tempo, por favor seja paciente.

nao desligue energia do computador ou faca outras operacdes que afectam instalacdo normal.

» Se a Ferramenta de Instalagcdo encontrar mais de uma impressora, uma lista de impressora sera
apresentada quando clicar na "Instalacdo em Um Clique" em Wi-Fi. Vocé precisa selecionar
“Configurar impressora Wi-Fi e instalar pelo cabo USB”, verifique a impressora USB e clique em
“OK”, assim a Ferramenta podera prosseguir com a configuragéo de rede e a instalagdo automatica
do driver. (Para MacOS, é necesséria autorizacdo antes da impressora Wi-Fi poder ser
configurada.)
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| Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

@ Configure e instale Wi-Fi via USB

Nome da impressora Interface
[¥] X X X Series USBOO1

) Rede sem fio da impressora

Nome da impressora Endereco IP Nome da maquina principal
V] X X X Series 0001 10.10.148.178 X X X -D5SBF6A
Instalar impressora da lista em nome da maquina principal '\E,' Atualizar
Dica: Caso sua impressora ndo esteja na lista, por favor verifique o status da rede da impressora e veja se € a mesma
rede do PC atual
I Voltar ] [ Certeza ]

Nota:~ Quando o endereco IP da impressora € alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a opg¢ao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".

7. Apos a instalagéo, cligue no botdo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

Il. Conecte o Computador ao router via cabo de rede

1. Conecte o Computador ao router via cabo de rede.

2. Conecte a impressora ao Computador via cabo USB e ligue a impressora.

3. Coloque o CD de instalacédo incluso no drive CD-ROM do Computador:

Para Windows:

» Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacéo.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execugao Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacéo.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da &rea de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois cligue em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

» Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador”,
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localize "DVD RW driver", depois clique duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalacéo.

Para macOS:

* Clique duas vezes em “XXX Series_Mac_Driver"—“Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere
ao modelo do produto.)

4. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

5. Para Windows, siga o Passo 6. Para macOS, digite a senha do PC antes de prosseguir para o
Passo 6.

6. Clique no botao da “Instalagcdo em Um Clique” em Wi-Fi para instalar o driver.

Bem vindo ao produto. por favor siga os seguintes passos
Ligue

Selecione o tipo de conexdo

Caso o bot3o mostre "Desconectado”, por favor diq.:e‘"@ para ver o video, ira mostrar como conectar

" (r
—— { 5 TP-Testoxnx

~

Tipo 1: Conecte com USB Tipo 2: Conecte com rede sem fio Tipo 3: Conecte com Wi-Fi

Instalacao em Um Clique Instalacao em Um Clique

Dica: caso a instalacdo em um dlique ndo satisfaca seu cendrio de uso, vocé pode tentar q) instalacdo manual

quia do utilizador

E

Nota:s Antes de clicar no botao, vocé pode colocar o cursor do rato no botdo "Instalacdo em Um
Clique" para verificar as informac6es de pop-up, a fim de confirmar através do endereco
de IP se a impressora atual € aquela que vocé precisa instalar.

* Vocé pode verificar o endereco IP da impressora através de "Pagina de configuracéo de
rede"(consulte o Secéo 9.1.1.3 para saber como imprimir).

» Se a Ferramenta de Instalagdo encontrar somente uma impressora, sera apresentado um dialogo
de configuracao de rede sem fio quando clicar na "Instalacdo em Um Clique" em Wi-Fi. Digite o
SSID e a senha para a rede que deseja, clique em “OK” e a configuracao sera iniciada. A
configuracdo pode demorar um pouco, dependendo da configuragdo do seu PC. Aguarde.
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1. Por favor dique em "Imprimir pagina de informac&o da rede sem fio™ para conseguir o nome da rede e método de criptografia. Por favor
pule este passo caso vocé ja saiba o nome da rede e método de criptografia

Imprimir a pagina de informacdes da rede sem fio ]

2. Por favor insira 0 nome de usuério da rede e senha.

Nome da rede(SSID):
Test-AP2

Método de criptografia:

| wPA/WPA2 =

Cifra:

[~ Exibir cifra

[ Voltar ] [ Certeza ]

+ Se o software tiver encontrado mais de uma impressora, a interface da lista de impressoras sera
exibida em uma mensagem pop-up. E necessario configurar a impressora atual conectada via cabo
USB a rede sem fio e instalar o driver. Selecione a interface da lista de impressoras "Configure e
instale Wi-Fi via USB" e marque a opc¢éo de impressora USB. Ela ir4 aparecer na interface de
configuracéo da rede sem fio apds clicar no bot&o "Confirmar". Insira 0 SSID e a palavra-passe da
rede sem fio que vocé deseja e, em seguida, clique no botédo "Confirmar" para entrar no processo
de instalacéo. O processo pode demorar algum tempo e a duracao esté relacionada a configuracao
do seu Computador. Por favor, aguarde pacientemente.
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| Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

@ Configure e instale Wi-Fi via USB

Nome da impressora Interface
X X X Series USBO01

() Rede sem fio da impressora

Nome da impressora Endereco IP Nome da maquina principal
X X X Series 0001 10.10.148.178 X X X -D5SBF6A
[V] Instalar impressora da lista em nome da maquina principal @
Dica: Caso sua impressora ndo esteja na lista, por favor verifique o status da rede da impressora e veja se € a mesma
rede do PC atual

[ votar | [ certera |

1. Por favor dique em "Imprimir pagina de informac&o da rede sem fio™ para conseguir o nome da rede e método de criptografia. Por favor
pule este passo caso vocé ja saiba o nome da rede e método de criptografia

| Imprimir a pagina de informacdes da rede sem fio |

2. Por favor insira o nome de usuério da rede e senha.

Nome da rede(SSID):

Test-AP2

Método de criptoarafia:
| wPA/WPA2 v]

Cifra:

[T Exibir cifra

[ Voltar ] [ Certeza ]

Nota:- Quando o endereco IP da impressora € alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé




precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a op¢éo "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".

7. Apés a instalacéo, clique no botédo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.1.1.1.2. Conecte o PC a impressora diretamente via Wi-Fi e instale o driver.

Conecte 0 PC a impressora através de uma conexao Wi-Fi direta. Essa opcao é aplicavel a rede
sem fio sem o modo de infraestrutura, mas ainda precisa do cendrio de uso temporério da
impressora via rede sem fio. Vocé pode conectar diretamente o PC que esté equipado com a
funcdo sem fio a impressora para realizar a funcao de impressao.

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Conecte o computador a rede Wi-Fi Direct da impressora (consulte a Secao 5.2.2 sobre o
método de configuragao).

3. Coloque o CD de instalagéo incluso no drive CD-ROM do Computador:

Para Windows:

* Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execuc¢ao Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacéo.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois clique em
“Setup.exe” para executar o programa de instalacao.

» Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador",
localize "DVD RW driver", depois cliqgue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalagao.

Para macOS:

* Clique duas vezes em “XXX Series_Mac_Driver"—“Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere
ao modelo do produto.)

4. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botdo “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

5. Para Windows, siga o Passo 6. Para macOS, digite a senha do PC antes de prosseguir para o
Passo 6.
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6. A configuracao iniciara quando clicar na "Instalacdo em Um Clique" em Wi-Fi. A configuracéo

pode demorar um pouco, dependendo da configuragdo do seu PC. Aguarde.

Bem vindo ao produto. por favor siga os seguintes passos
Ligue

Selecione o tipo de conexdo

Dica: caso a instalagdo em um dique ndo satisfaca seu cendrio de uso, vocé pode tentar q instalacdo manual

Caso o botdo mostre "Desconectado”. porfavordicpeo para ver o video, ira@ mostrar como conectar

Tipo 3: Conecte com Wi-Fi

Instalacao em Um Clique

quia do utilizador

Deixas:

Instalacdo do software de conducdo precisa de algum tempo, por favor seja paciente.

nao desligue energia do computador ou faca outras operacdes que afectam instalacdo normal.
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7. Apés a instalacéo, clique no botédo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.1.1.2. Aimpressora ja esta conectada a rede sem fio

1. Aimpressora ja esta conectada a rede sem fio, vocé pode imprimir a "Pagina de configuracéo de
rede" para verificar(consulte 0 Secéo 9.1.1.3 para ver como imprimir).

2. Conecte o Computador a rede da impressora.

3. Coloque o CD de instalagédo incluso no drive CD-ROM do Computador:

Para Windows:

* Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacio.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execucédo Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois clique em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

* Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, cligue duas vezes no icone "Computador”,
localize "DVD RW driver", depois cligue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalacao.

Para macOS:

* Cligue duas vezes em “XXX Series_Mac_Driver’—“Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere
ao modelo do produto.)

4. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

5. Para Windows, siga 0 Passo 6. Para macOS, digite a senha do PC antes de prosseguir para o
Passo 6.

6. Clique no botao da “Instalagdo em Um Clique” em Wi-Fi para instalar o driver.
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Bem vindo ao produto. por favor siga os seguintes passos
Lique

Selecione o tipo de conexdo

Caso o bot3o mostre "Desconectado”, por favor di(peo para ver o video, ira mostrar como conectar

rr. TP-Tast-nxx

— =

& - ol
=

Tipo 1: Conecte com USB Tipo 2: Conecte com rede sem fio Tipo 3: Conecte com Wi-Fi
S X

Dica: caso a instalacdo em um dique ndo satisfaca seu cendrio de uso, vocé pode tentar q> instalacdo manual

quia do utilizador

Nota:- Antes de clicar no botado, vocé pode colocar o cursor do rato no botao "Instalagdo em Um
Clique" para verificar as informacg6es de pop-up, a fim de confirmar através do endereco
de IP se a impressora atual € aquela que vocé precisa instalar.

* Vocé pode verificar o endereco IP da impressora através de "Pagina de configuracao de
rede"(consulte o Secdo 9.1.1.3 para saber como imprimir).

» Se a Ferramenta de Instalagéo encontrar somente uma impressora, a configuracao iniciara
guando clicar na "Instalagdo em Um Clique” em Wi-Fi. A configuracdo pode demorar um pouco,
dependendo da configuragéo do seu PC. Aguarde.

29



Deixas:

Instalacdo do software de conducdo precisa de algum tempo, por favor seja paciente.

nao desligue energia do computador ou faca outras operacdes que afectam instalacdo normal.

» Se a Ferramenta de Instalagao encontrar mais de uma impressora, sera apresentada uma lista de
impressoras. Selecione a impressora que deseja com base no Endereco de IP da rede sem fio da
sua impressora ou no Nome do Host.

| Por favor selecione a impressora que voce gostaria de instalar

() Configure e instale Wi-Fi via USB

Nome da impressora Interface
(@ Rede sem fio da impressora
Nome da impressora Endereco IP Nome da maquina principal
X X X Series PCL6 0001 10.10.148.117 X X X -C6EB10
[7] x X X series PCL6 0002 10.10.148.128 X X X -22F85D
D X X X Series PCL6 0003 10.10.148.130 X X X-02D328
Instalar impressora da lista em nome da maquina principal (7) Atualizar

Dica: Caso sua impressora ndo esteja na lista, por favor verifique o status da rede da impressora e veja se € a mesma
rede do PC atual

[ votar | [ certera |




Nota:- Se a impressora que vocé precisa ndo for mostrada na lista, clique no botao "Atualizar"
para pesquisar novamente. Se ela ndo for encontrada, verifique se a impressora e o
Computador estdo ha mesma rede(Por favor, veja 0 Secao 5.3 para saber como verificar).
* Quando o endereco IP da impressora € alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a opc¢ao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".

7. ApOs a instalacao, cliqgue no botao "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.1.2. Conectar impressora pelo cabo USB

1. Conecte a impressora ao Computador via cabo USB, ligue a impressora e o Computador .

2. Coloque o CD de instalacédo incluso no drive CD-ROM do Computador:

Para Windows:

* Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacao.

« Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execug¢do Automatica", clique em
"Setup.exe” para executar o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois clique em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

« Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador”,
localize "DVD RW driver", depois cligue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalagao.

Para macOS:

* Cligue duas vezes em “XXX Series_Mac_Driver’—“Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere
ao modelo do produto.)

3. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botdo “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

4. Para Windows, siga o Passo 5. Para macOS, digite a senha do PC antes de prosseguir para o
Passo 5.
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5. A configuracdo comecara quando clicar na "Instalagcdo em Um Clique"
pode demorar um pouco, dependendo da configuragdo do seu PC. Aguarde.

em USB. A configuracéo

Bem vindo ao produto, por favor siga os seguintes passos
Ligue

Selecione o tipo de conexdo

Caso o botdo mostre "Desconectado”. porfavordicpeo para ver o video, ira@ mostrar como conectar

Tipo 1: Conecte com USB

Instalacao em Um Clique

Dica: caso a instalagdo em um cdlique ndo satisfaca seu cendrio de uso, vocé pode tentar % instalacdo manual

quia do utilizador

Deixas:

Instalacdo do software de conducdo precisa de algum tempo, por favor seja paciente.

nao desligue energia do computador ou faca outras operacdes que afectam instalacdo normal.
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6. Apés a instalacéo, clique no botédo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.1.3. Conectar aimpressora pela rede a cabo

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Ligue o computador a uma rede com fio.

3. Conecte o cabo de rede para a interface de rede da impressora, verifiqgue que a impressora esta
conectada a rede do seu computador (para as informac8es sobre como configurar a rede, por favor
consulte o Secao 4).

4. Coloque o CD de instalacao incluso no drive CD-ROM do Computador:

Para Windows:

* Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacéo.

* Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execucédo Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois clique em
“Setup.exe” para executar o programa de instalacao.

» Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da area de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador”,
localize "DVD RW driver", depois cligue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalagao.

Para macOS:

* Clique duas vezes em “XXX Series_Mac_Driver” — “Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere
ao modelo do produto.)

5. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

6. Para Windows, siga o Passo 7. Para macOS, digite a senha do PC antes de prosseguir para o
Passo 7.

7. Cligue no botéo da "Instalagdo em Um Clique" em Rede a Cabo para instalar o driver.
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Bem vindo ao produto, por favor siga os seguintes passos
Ligue

Selecione o tipo de conexdo

Caso o bot3o mostre "Desconectado”, por favor di(peo para ver o video, ira mostrar como conectar

Tipo 1: Conecte com USB Tipo 2: Conecte com rede sem fio Tipo 3: Conecte com Wi-Fi

Instalacao em Um Clique

Dica: caso a instalacdo em um dique ndo satisfaca seu cendrio de uso, vocé pode tentar q> instalacdo manual

quia do utilizador

Nota:- Antes de clicar no botao, vocé pode colocar o cursor do rato no botéo "Instalacdo em Um
Clique" para verificar as informacg6es de pop-up, a fim de confirmar através do endereco
de IP se a impressora atual é aquela que vocé precisa instalar.

* VVocé pode verificar o enderego IP da impressora através de "Pagina de configuracédo de
rede"(consulte o Secdo 9.1.1.3 para saber como imprimir).

* Se a Ferramenta de Instalagdo encontrar somente uma impressora, a configuragao iniciara

guando clicar na "Instalagdo em Um Clique” em Rede a Cabo. A configuragdo pode demorar um
pouco, dependendo da configuracéo do seu PC. Aguarde.
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Deixas:

Instalacdo do software de conducao precisa de algum tempo, por favor seja paciente.

nao desligue energia do computador ou faca outras operacdes que afectam instalacdo normal.

» Se a Ferramenta de Instalagao encontrar mais de uma impressora, uma lista de impressora sera
apresentada quando clicar na "Instalagdo em Um Clique" em Rede a Cabo. Selecione a

impressora que deseja com base no Endereco de IP da rede a cabo da sua impressora ou no
Nome do Host.

I Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

Configure e instale Wi-Fi via USB

Nome da impressora Interface

@ Linha de cabo de rede da impressora

Nome da impressora Endereco IP Nome da méquina principal
[Z] X X X Series PCL6 0001 10.10.148.119 XXX-04B82E7
[[] X X X Series PCL6 0002 10.10.148. 155 XX X-048304
Instalar impressora da lista em nome da maquina princpal @
Dica: Caso sua impressora ndo esteja na lista, por favor verifique o status da rede da impressora e veja se € a mesma
rede do PC atual

E Voltar ; [ Certeza
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Nota:- Se a impressora que vocé precisa ndo for mostrada na lista, clique no botao "Atualizar"
para pesquisar novamente. Se ela ndo for encontrada, verifique se a impressora e o
Computador estdo ha mesma rede(Por favor, veja 0 Secao 5.3 para saber como verificar).
* Quando o endereco IP da impressora € alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a opc¢ao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".

8. Apos a instalacgédo, cliqgue no botdo "Imprimir P4gina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2. Outros métodos de configuracao

3.1.2.1. Outros métodos de configuracdo para Windows

* Antes da instalacdo do driver, vocé precisa saber o modelo da impressora, por favor imprima a
"Pagina de informacdes" da impressora e consulte o "Nome do produto” para saber o modelo da
impressora (sobre as informag¢des de como imprimir, por favor consulte o Secdo 9.1.1.3).

3.1.2.1.1. Instalagdo do modo de conex&do com USB

1. Conecte a impressora ao Computador via cabo USB, ligue a impressora e o Computador.

2. Coloque o CD de instalacédo incluso no drive CD-ROM do Computador:

* Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacao.

* Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execucao Automatica”, clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacao.

« Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois clique em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

» Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da area de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuracéo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador",
localize "DVD RW driver", depois cliqgue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalacéo.

3. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botédo “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

4. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragao” na parte de baixo da interface de
configuracao.

5. Por favor, selecione o idioma de instalacdo e o modelo da impressora.
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6. Selecione "Impressora USB" e clique em "Instalar".

Instalar idioma: | Portugués ']

Selecionar impressora: {X X X Series v]

Modo de instalacdo:

@ Impressora USB

Use o cabo USB para conectar a impressora ao computador

*) Impressora ja conectada a rede

€ ¢

Use a rede para conectar a impressora ao computador

" () Impressora conectada & nova rede
Usando uma rede sem fio para conectar a impressora ao computador, a

impressora pode ser configurado para acessar a rede sem fio manualmente

Voltar para Instalacdo em Um Cligue ‘ Instalar ‘

7. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracao esta relacionada com a configuracéo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

8. Apos a instalagéo, cligue no botdo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2.1.2. Instalagéo do modo de conexao darede com fio

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Ligue o computador a uma rede com fio.

3. Conecte o cabo de rede para a interface de rede da impressora, verifique que a impressora esta
conectada a rede do seu computador (para as informacdes sobre como configurar a rede, por favor
consulte o Secao 4).

4. Coloque o CD de instalagéo incluso no drive CD-ROM do Computador:

» Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execucdo Automatica”, clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacéo.

» Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da &rea de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois cligue em
“Setup.exe” para executar o programa de instalacao.

« Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da &rea de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois
cligue em “Setup.exe” para executar o programa de instalagéo.
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Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuracédo do sistema. Nesse caso, clique duas vezes no icone "Computador",
localize "DVD RW driver", depois cliqgue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalacéo.

5. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botdo “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacdo do driver.

6. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragao” na parte de baixo da interface de
configuracao.

7. Por favor, selecione o idioma de instalacdo e o modelo da impressora.

8. Selecione "Impressora ja conectada a rede" e clique em "Instalar".

Instalar idioma: ‘Portugués ']

Selecionar impressora: [X X X Series v]

Modo de instalacdo:

() Impressora USB

Use o cabo USB para conectar a impressora ao computador

@ Impressora j& conectada a rede

€ C

Use a rede para conectar a impressora ao computador

' . () Impressora conectada a nova rede
Usando uma rede sem fio para conectar a impressora ao computador, a

impressora pode ser configurado para acessar a rede sem fio manualmente

Voltar para Instalacdo em Um Clique ‘ Instalar l

9. O software de instalagédo buscara a impressora automaticamente; esse processo podera levar
algum tempo.

10. Quando a pesquisa estiver concluida, selecione a impressora que deseja conectar, clique em
"Préximo passo".
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@ Impressora j& procurada

Nome da impressora Endereco IP Nome da maquina principal
[¥] X X X Series PCL6 0001 10.10.148.140 X X X -779888
[¥] Instalar impressora da lista em nome da méquina principal 1  Atualizar ‘

~) Adicionar manualmente endereco IP ou nome da maquina principal

| Ultimo passo J | Préximo passo | Sair

Nota:- Se na lista de impressoras ja pesquisadas, ndo houver a impressora que vocé deseja
conectar, por favor cliqgue em "Atualizar" para pesquisar novamente.
* Quando o endereco IP da impressora € alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a op¢ao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".
» Se adicionar manualmente o endereco IP ou o0 nome do host, vocé precisa de saber o
endereco IP da impressora conectada ou o0 nome do host. Se ndo for bem claro, por favor
imprima a "pagina de configuracdo da rede" e consulte o "endereco IP" e 0 "nome do host"

(veja o Secdo 9.1.1.3).

11. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracao esté relacionada com a configuracéo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

12. ApGs a instalacao, clique no botédo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2.1.3. O acesso Wi-Fi esta instalado

O tipo de conexdo de rede sem fio é dividido no modo de estrutura basica e no modo Wi-Fi Direct
(consulte a Secéo 5 para detalhes).

3.1.2.1.3.1. Instalar o modo de infra-estrutura

1. Conecte o computador ao ponto de acesso (router sem fios).
2. Conecte a impressora ao Computador via cabo USB e ligue a impressora.
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3. Coloque o CD de instalacédo incluso no drive CD-ROM do Computador:

« Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execucédo Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacao.

« Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da &rea de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois cligue em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagéo.

» Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da &rea de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, cligue duas vezes no icone "Computador”,
localize "DVD RW driver", depois cligue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalagéo.

4. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuéario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacédo do driver.

5. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragao” na parte de baixo da interface de
configuracao.

6. Por favor, selecione o idioma de instalagdo e o0 modelo da impressora.

7. Selecione "Impressora conectada a nova rede" e cliqgue em "Instalar".

Instalar idioma: lPortuguéS e ]

Selecionar impressora: [X X X Series v y

Modo de instalacdo:

() Impressora USB

Use o cabo USB para conectar a impressora ao computador

*) Impressora ja conectada a rede

€ C

Use a rede para conectar a impressora ao computador

@ Impressora conectada a nova rede
-—
Usando uma rede sem fio para conectar a impressora ao computador, a

impressora pode ser configurado para acessar a rede sem fio manualmente

Voltar para Instalacdo em Um Cligue ‘ Instalar ‘
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8. Na janela de configuracdo sem fio pop-up, selecione "Sim, vou configurar a rede sem fio na
impressora" .De acordo com o prompt, configure a impressora na rede sem fio(Como configurar,
consulte o Secdo 5.1.1).

O Programa de instalacdo, esta etapa sera baseado em sua escolha, decidir se a
configurar a impressora de rede sem fio.

® Se vocé precisa configurar ou alterar a impressora de rede sem fio, selecionar a
impressora conectada ao USB ™ Sim ",

® Se vocé ndo configurar a rede sem fio da impressora, selecione " Nao "

@) Sim, quero configurar a rede sem fio da impressora.

(") N3o, a impressora j& esta conectada a rede sem fio.

Ultimo passo | iPréximo passo | | Sair




9. O software de instalacdo buscara a impressora automaticamente ap0s a configuracdo da rede
sem fio. O processo de busca pode demorar algum tempo.
10. Selecione a impressora que deseja conectar, clique em "Avancar".

@ Impressora ja procurada

Nome da impressora Endereco IP Nome da maquina principal [
[¥] X X X Series PCL6 0001 10.10.148.140 X X X -779BBB
(V] Instalar impressora da lista em nome da méquina principal U Atualizar ‘
L

_) Adicionar manualmente endereco IP ou nome da maquina principal

| Ultimo passo 1 | Préximo passo | Sair

Nota:- Se na lista de impressoras ja pesquisadas, ndo houver a impressora que vocé deseja
conectar, por favor cligue em "Atualizar" para pesquisar novamente.
* Quando o endereco IP da impressora ¢ alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a op¢ao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".
* Se adicionar manualmente o enderecgo IP ou o nome do host, vocé precisa de saber o
endereco IP da impressora conectada ou o nome do host. Se nédo for bem claro, por favor
imprima a "pagina de configuracdo da rede" e consulte o "endereco IP" e 0 "nome do host"

(veja o Secdo 9.1.1.3).

11. O software instala o driver automaticamente e 0 processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracao esta relacionada com a configuracdo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

12. Apés a instalacao, clique no botédo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2.1.3.2. Instalagdo no modo Wi-Fi Direct

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.
2. Conecte o computador a rede Wi-Fi Direct da impressora (consulte a Secao 5.2.2 sobre o
meétodo de configuracéo).
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3. Coloque o CD de instalacédo incluso no drive CD-ROM do Computador:

* Sistema Windows XP: executa automaticamente o procedimento de instalacao.

» Sistema Windows 7/Vista/Server 2008: Na interface "Execucédo Automatica", clique em
"Setup.exe" para executar o procedimento de instalacao.

« Sistema Windows 8: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado superior direito
da &rea de trabalho do Computador, clique em qualquer lugar da janela pop-up, depois cligue em
“Setup.exe” para executar o programa de instalagéo.

» Sistema Windows 10/11: Quando aparecer a janela pop-up “Driver DVD RW” do lado inferior
direito da &rea de trabalho do Computador, cligue em qualquer lugar da janela pop-up, depois
clique em “Setup.exe” para executar o programa de instalagao.

Nota:- Alguns Computadors podem n&o conseguir reproduzir automaticamente o CD devido a
alguma configuragéo do sistema. Nesse caso, cligue duas vezes no icone "Computador”,
localize "DVD RW driver", depois cligue duas vezes em "DVD RW driver" para executar o
procedimento de instalagéo.

4. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuéario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

5. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragao” na parte de baixo da interface de
configuracao.

6. Por favor, selecione o idioma de instalagdo e o0 modelo da impressora.

7. Selecione "Impressora conectada a nova rede" e cliqgue em "Instalar".

Instalar idioma: | Portugués = ]

Selecionar impressora: [X X X Series v ’

Modo de instalacao:

() Impressora USB

Use o cabo USB para conectar a impressora ao computador

) Impressora ja conectada & rede

€ C

Use a rede para conectar a impressora ao computador

. @ Impressora conectada a nova rede
Usando uma rede sem fio para conectar a impressora ao computador, a

impressora pode ser configurado para acessar a rede sem fio manualmente

Voltar para Instalacdo em Um Cligue ‘ Instalar ‘
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8. Na janela de configuracdo sem fio pop-up, selecione "N&o, a impressora tem acesso a rede sem
fio", clique em "Avancar".

O Programa de instalaco, esta etapa sera baseado em sua escolha, decidir se a
configurar a impressora de rede sem fio.

® Se vocé precisa configurar ou alterar a impressora de rede sem fio, selecionar a
impressora conectada ao USB " Sim ",

® Se vocé ndo configurar a rede sem fio da impressora, selecione ™ Nao "

(") Sim, quero configurar a rede sem fio da impressora.

@ N3o, a impressora j& esté conectada & rede sem fio.

= | [ ] |
| Ultimo passo | iPréximo passo ‘. | Sair |

9. O software de instalagdo buscara a impressora automaticamente; esse processo podera levar
algum tempo.
10. Selecione a impressora que deseja conectar, clique em "Avancar".

@ Impressora j procurada

Nome da impressora Enderego IP Nome da maquina principal
[¥] X X X Series PCL6 0001 10.10.148.140 X X X -779BBB
Instalar impressora da lista em nome da maquina principal Atualizar ]

() Adicionar manualmente endereco IP ou nome da maquina principal

|

= (s [ :
Ultimo passo | {Proxlmo passo \ | Sair
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Nota:- Se na lista de impressoras ja pesquisadas, ndo houver a impressora que vocé deseja
conectar, por favor cligue em "Atualizar" para pesquisar novamente.
* Quando o endereco IP da impressora € alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a op¢ao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".
» Se adicionar manualmente o endereco IP ou 0 nome do host, vocé precisa de saber o
endereco IP da impressora conectada ou o nome do host. Se nédo for bem claro, por favor
imprima a "pagina de configuracdo da rede" e consulte o "endereco IP" e 0 "nome do host"

(veja o Secdo 9.1.1.3).

11. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracao esta relacionada com a configuracéo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

12. ApGs a instalacao, clique no botéo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2.2. Outros métodos de configuracdo para macOS
3.1.2.2.1. Instalar pelo Cabo USB

As seguintes operagdes tomam macOS 10.14 como exemplo, as informagdes de tela do seu
computador podem variar-se de acordo com os diferentes sistemas operacionais.

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Insira 0 CD de configuracao fornecido no CD-ROM do PC e clique duas vezes em “XXX
Series_Mac_Driver” — “Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere ao modelo do produto.)

3. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

4. Digite a senha do PC e clique em “OK”.

- Instalador esta tentando instalar software novo.

_, Digite a sua senha para permitir isso.

~e

Nome de usuario: admin

Senha:

Cancelar Instalar Software '

5. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragao” na parte de baixo da interface de
configuracao.
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6. Selecione uma impressora USB dentre os resultados da busca.

I Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

© Impressora USB
Nome da impressora Ndmerg de série

X series AA2A000000

Impressora de rede

Nome do host ou enderego de IP

InstalagZo offline Voltar | Instalar |

7. Cligue em “Instalar” do lado direito, em baixo.

8. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracao esta relacionada com a configuracéo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

9. Apos a instalacgédo, cligue no botdo "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2.2.2. Instalar como uma impressora de rede

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Conectar o PC na rede.

3. Certifique-se de que a impressora esteja conectada ha mesma rede do PC (Veja a Secdo 4 ou 5
para saber mais sobre como configurar a rede).

4. Insira o0 CD de configuracao fornecido no CD-ROM do PC e clique duas vezes em “XXX
Series_Mac_Driver” — “Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere ao modelo do produto.)

5. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

6. Digite a senha do PC e clique em “OK”.

- Instalador esta tentando instalar software novo.
. Digite a sua senha para permitir isso.

~e

Nome de usudrio:  admin

Senha:

Cancelar Instalar Software ]

7. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragéo” na parte de baixo da interface de
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configuracao.
8. Selecione uma impressora de rede dentre os resultados da busca.
9. Cligue em “Instalar” do lado direito, em baixo.

I Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

Impressora USB

© Impressora de rede
Nome da impressora Enderego IP Nome da mdquina principal

xxx Series A4B5SD3 10.10.134.230 0 -A4B5D3
00 Series ACGB83 10.10.134.194 x000-A1B2C3

Atualizar

MNome do host ou enderego de IP

nstalagéo offline Voltar | Instalar |

Nota:- Se na lista de impressoras ja pesquisadas, ndo houver a impressora que vocé deseja
conectar, por favor cligue em "Atualizar" para pesquisar novamente.
* Quando o endereco IP da impressora ¢é alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a opcao "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".
+ Se adicionar manualmente o endereco IP ou 0 nome do host, vocé precisa de saber o
endereco IP da impressora conectada ou 0 nome do host. Se nédo for bem claro, por favor
imprima a "pagina de configuragéo da rede" e consulte o "endereco IP" e 0 "nome do host"

(veja 0 Secdo 9.1.1.3).

10. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracao esta relacionada com a configuracdo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

11. ApGs a instalacao, clique no bot&o "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.

3.1.2.2.3. Instalar pelo Nome do Host ou Enderego de IP

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Conectar o PC na rede.

3. Certifique-se de que a impressora esteja conectada na mesma rede do PC (Veja a Secdo 4 ou 5
para saber mais sobre como configurar a rede).

4. Insira o CD de configuracéo fornecido no CD-ROM do PC e clique duas vezes em “XXX
Series_Mac_Driver” — “Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere ao modelo do produto.)

5. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

6. Digite a senha do PC e clique em “OK”.
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- Instalador esta tentando instalar software novo.

_, Digite a sua senha para permitir isso.

~e

Nome de usuario: admin

Senha:

m

Cancelar Instalar Software

~a

7. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragao” na parte de baixo da interface de
configuracao.

8. Selecione o Nome do Host ou Endereco de IP e digite o Nome do Host ou Endereco de IP da
impressora que deseja adicionar.

9. Clique em “Instalar” do lado direito, em baixo.

I Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

Impressora USB

Impressora de rede

© Nome do host ou enderego de IP

10.10.134.193|

Nome ou enderego do host vilido e completo.

Instalagéo offline Voltar | Instalar |

Nota:- Se na lista de impressoras ja pesquisadas, nao houver a impressora que vocé deseja
conectar, por favor clique em "Atualizar" para pesquisar novamente.
* Quando o endereco IP da impressora ¢ alterado no driver da impressora instalado com a
ID do host, vocé também pode imprimir diretamente sem reinstalar o driver. Se vocé
precisar instalar o driver da impressora com o ID do host, marque a op¢éo "Instalar a
impressora da lista com o ID do host".
* Se adicionar manualmente o enderecgo IP ou o nome do host, vocé precisa de saber o
endereco IP da impressora conectada ou 0 nome do host. Se nao for bem claro, por favor
imprima a "pagina de configuragéo da rede" e consulte o "endereco IP" e 0 "nome do host"

(veja 0 Secdo 9.1.1.3).

10. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracgdo esta relacionada com a configuracdo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

11. Ap6s a instalacgéo, clique no bot&o "Imprimir Pagina de Teste". Se a impressora imprimir a
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pagina de teste com éxito, significa que vocé instalou o driver corretamente.
3.1.2.2.4. Instalacéo Offline

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Insira 0 CD de configuracéo fornecido no CD-ROM do PC e clique duas vezes em “XXX
Series_Mac_Driver” — “Install Tool”. (O XXX em XXX Series se refere ao modelo do produto.)

3. Leia e concorde com os termos contidos no Acordo de Licenca do Usuario Final e na Politica de
Privacidade, clique no botao “Préximo” no canto inferior direito da interface para entrar na interface
de instalacéo do driver.

4. Digite a senha do PC e clique em “OK”.

o Instalador esta tentando instalar software novo.

_, Digite a sua senha para permitir isso.

~

Nome de usudrio:  admin

Senha:

Cancelar Instalar Software ]

5. Para acessar, clique em “Outros métodos de configuragéo” na parte de baixo da interface de
configuracao.
6. Cliqgue em “Instalacao Offline” do lado esquerdo, em baixo.

I Por favor selecione a impressora que vocé gostaria de instalar

Impressora USB

Impressora de rede

© Nome do host ou enderego de IP

Instalagdo offline Vaoltar
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7. O software instala o driver automaticamente e o processo de instalacdo pode demorar algum
tempo. A duracgdo esta relacionada com a configuracéo do seu Computador, entdo aguarde
pacientemente.

8. Instalacéo concluida. Termine de adicionar a impressora como orientado ou consultado na
Secdo 3.1.2.2.4.1.

3.1.2.2.4.1. Adicionar impressora ao sistema macOS

I. Adicione aimpressora via USB

1. Use o cabo USB para conectar a impressora e o0 computador, ligue a energia.

2. Entre em "Configuracdes de preferéncia do sistema" do computador - "Impressora e
digitalizador".

3. Cligue o botdo " * " selecione "Adicionar impressora ou digitalizador."

4. Selecione a impressora e, em seguida, selecione o0 modelo de impressora correspondente a
partir do menu pop-up de "Utilizag&o".

5. Cligue em "Adicionar".

Il. Adicione a impressora via conexao com fio

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Ligue o computador a uma rede com fio.

3. Conecte o cabo de rede para a interface da rede da impressora, garantindo que a impressora
esta conectada a rede do seu computador (para as informagdes sobre como configurar a rede,
consulte o Secao 4).

4. Entre em "Configuraces de preferéncia do sistema" do computador - "Impressora e
digitalizador".

5. Clique o botdo " * " selecione "Adicionar impressora ou digitalizador."

6. Selecione a impressora e, em seguida, selecione o modelo de impressora correspondente a
partir do menu pop-up de "Utilizagc&o".

7. Cligue em "Adicionar".

lll. Adicione a impressora via conexdo sem fio

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Certifique-se de que o computador e a impressora ja se estabelecem uma conexao de rede sem
fio.

Nota: * No caso do modo de estrutura basica, conecte a impressora de rede sem fio no ponto
de acesso (roteador sem fio). Consulte a Secdo 5.1 sobre o método de conexao.
* No caso do modo Wi-Fi Direct, conecte o cliente sem fio diretamente a impressora de
rede sem fio. Consulte a Secdo 5.2 sobre os métodos de conexao.

3. Entre em "Configuragfes de preferéncia do sistema" do computador - "Impressora e
digitalizador".

4. Clique o botdo " * " selecione "Adicionar impressora ou digitalizador."

5. Selecione a impressora e, em seguida, selecione o modelo de impressora correspondente a
partir do menu pop-up de "Utilizag&do".

6. Cligue em "Adicionar".
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3.2. Desinstalar Driver

3.2.1. Método para desinstalar o driver no Windows

As seguintes operagdes tomam Windows 7 como exemplo, as informagdes de tela do seu
computador podem variar-se de acordo com os diferentes sistemas operacionais.

1. Cligue no "Menu Iniciar" do computador, a seguir cligue em "Todos os Programas".

2. Cligue em "G&G", depois clique em "XXX Series". ("XXX" em G&G Série XXX representa o
modelo do produto).

"XXX" em G&G Série XXX representa o modelo do produto.

3. Cligue em "desinstalar”, siga as instrucbes da janela de desinstalacdo para remover o driver.

4. Ap6s a desinstalacao estiver concluida, reinicie o computador.
3.2.2. Método para desinstalar o driver no macOS

As seguintes operagdes tomam macOS 10.14 como exemplo, as informagdes de tela do seu
computador podem variar-se de acordo com os diferentes sistemas operacionais.

1. Clique na barra de menu Finder do computador "Ir para" - "Aplicacdes" - "G&G" - "Utilities" -
"G&G Un-install Tool".

2. Exclua o driver conforme instruido na janela de Desinstalagéo.

3. Desinstalagéo concluida.
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4. Configuracoes darede com fio (aplicavel para o
modelo de rede com fio)

Suporta a impressora de impressao de rede com fio, pode conectar a impressora para a rede, de
modo a através do modo de rede com fio controlar a impressora para a impresséao.

4.1. Definicao do endereco IP

O endereco IP da impressora pode ser obtido automaticamente através da fungdo DHCP, também
pode ser configurado manualmente.

4.1.1. Configuracdo automaética

A impressora pré-define a ativacdo da funcéo de configuragdo automéatica de DHCP.

1. Conecte a impressora a rede através de um cabo de rede e concluida a preparacao de iniciar.
2. Alimpressora recebera automaticamente o endereco IP atribuido pelo servidor. Influenciado pelo
ambiente de rede, pode levar alguns minutos antes de obter o endereco IP.

Vocé pode pressionar por longo tempo o botéo de "Cancelar/continuar" no painel de controle para
imprimir a pagina de informag6es DEMO, vendo as informagfes de endereco IP da impressora. Se
0 endereco IP néo estiver listado, por favor verifique o ambiente de rede, ou esperar alguns
minutos e tente novamente.

Nota: » Se o servidor DHCP atribuir automaticamente o endereco IP nao for bem sucedido, a
impressora recebera automaticamente o endereco local de uma ligagéo atribuida pelo
sistema:; 169.254.XXX.XXX.

4.1.2. Configuracao manual

Por meio do servidor da Web incorporado para definir o endereco IP para a impressora
manualmente, consulte os detalhes no capitulo 6.2.1.
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5. ConfiguracOes da rede sem fio (aplicavel para o
modelo Wi-Fi)

Dependendo do modelo, as impressoras com fungéo de impressao de Wi-Fi suportam o modo de
conexdo de infra-estrutura e Soft-AP, dois tipos de conexao de rede sem fio, geralmente cada vez
s6 pode haver uma conex&o entre computador e impressora.Se voceé tiver problemas durante o
processo de configuragédo da rede sem fio, por favor consulte os problemas frequentemente
encontrados de configurac@o da rede sem fio descritos no Capitulo 5.3 .

Modo de infra-estrutura: Conexao através de um roteador com
um dispositivo sem fio

1. Ponto de acesso (roteador sem fio).
2. Impressora de rede sem fio.

3. Computador conectado ao ponto de acesso através da rede
sem fio.
4. Computador conectado ao ponto de acesso através do cabo
de rede.

1 Soft-AP
(1t
))) —_ . Conexao direta do computador sem fio com o dispositivo sem

}\‘\\\_>. | fio.

: \\\“\\\ N

5.1. Modo de Infra-estrutura

Vocé pode através do ponto de acesso (roteador sem fio) como um meio, conectar o computador a
impressora. A conexao do ponto de acesso (roteador sem fio) divide-se em dois modos, ferramenta
de configuracdo da rede sem fio e configuracdo de Protected Setup (WPS).

N.B.: antes de prosseguir a instalacéo de rede sem fio, deve conhecer o nome da rede (SSID) do
seu ponto de acesso (roteador sem fio) e a senha, que precisam de ser usados na configuracdo da
rede sem fio. Caso néo seja capaz de confirmar, por favor consulte o seu administrador de rede ou
fabricante do ponto de acesso (roteador sem fio).

5.1.1. Ferramentas de configuracéo da rede sem fio
Se 0 seu computador ja instalar o driver e tiver sido conectado a rede sem fio, mas a rede sem fil
for alterada, pode através da ferramenta de configuracdo da rede sem fio para a reconfiguragéo.

5.1.1.1. Assuntos preparatorios

1. Ponto de acesso (roteador sem fio).
2. Computador que ja esta ligado a rede.
3. Impressora com funcao de rede sem fio.
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5.1.1.2. Método de configuragdo com ferramenta de configuracdo da rede sem fio

1. No computador chama-se a ferramenta de configuracédo da rede sem fio.

1) Sistema Windows: Clique no menu do Computador "Iniciar" - "Todos os Programas" - "G&G" -
"Nome do produto” - "Ferramenta de configuracdo da rede sem fio."

2) Sistema macOS: Clique na barra de menu Finder do computador "Ir para" - "Aplicactes" -
"G&G" - "Utilities" - “Wireless Network Configuration Tool”.

2. Use o cabo do conector USB para conectar a configuragéo.

Na préxima interface, selecione "Sim, tenho um cabo USB a ser usado para a instalacdo". Clique
em "Avancar".

0O método recomendado de configuracdo por rede sem fio € utilizar um cabo USB para conectar ao computador sem fio.

Vocé tem um cabo USB?

Sim, eu tenho um cabo USB podendo ser usado

) ; =  —
~ para a instalac3o. m
| .%. ‘ J

) Nao, eu ndo tenho um cabo USB.

Nota: Se vocé ndo tem um cabo USB, vocé ainda pode adoptar o método sem fio para configurar a sua impressora (mé
todo avancado).

Proximo passo ] | Cancelar

2.1 O computador foi conectado a rede sem fio.
1) A ferramenta de configuracao de rede sem fio seleciona o computador atual padrao conectado a
rede sem fio. Conclua a configuracéo de acordo com o prompt da interface.
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A configuracdo por rede sem fio ou o ponto de acesso sem fio do seu computador j& foi detectado.

Nome da rede sem fio detectada (nome do ponto de acesso sem fio/do Router)

SSID: Test-AP2

Quer utilizar estas configuracde para a conectar a rede sem fio?

@ Sim

) Nao

[ Passo anterior ] [ Préximo passo ] [ Cancelar

(SSID) do ponto de acesso conectado do computador (roteador sem fio).

2) E necessario conectar-se a outra rede sem fio, por favor, marque "N&o" para configurar outra
rede sem fio. Conclua a configuracéo de acordo com o prompt da interface.

Nota: » O nome de rede que vocé seleciona (SSID) deve ser consistente com o nome de rede

55



Selecione o nome da rede apropriado (SSID) na lista abaixo, ou preencha manualmente SSID e preencha a senha se for
necessario, e depois dique em "Proximo passo” para configurar.

Nome da rede Método de criptografia Intensidade do sinal 2
Test-AP2 WPAWPA2 100% ] © ‘
Test-AP3 WPA/WPA2 100% T
Atualizar ]
Nome da rede(SSID):
Test-AP3
Método de criptografia:
(wPA/WPA2 v
Cifra:
[] Exibir cifra
Passo anterior Prdximo passo Cancelar

"% Nota: * Método de criptografia:

1) Nenhum: ndo se usa nenhum modo de criptografia.

2) WPA/WPAZ2: é a chave pré-compartilhada de acesso de protecédo de Wi-Fi, ele pode
através de usar a criptografia TKIP ou AES (WPS-Personal) fazer a conex&o do

dispositivo sem fio com o ponto de acesso. E a chave pré-compartilhada cuja extens&o
de uso de WPA/WPAZ2 fica entre 8-63 caracteres (PSK).

* A "exibicdo de senha" é pré-definida de ndo ser selecionada, se for selecionada, a
senha digitada ser& exibida.

* Alguns modelos podem corresponder automaticamente ao método de criptografia,
sem a necessidade de selecdo manual.
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2.2 O computador néo foi conectado a rede sem fio.

Na seguinte interface, digite 0 nome da rede SSID (SSID sensivel a mailsculas e minasculas) e a
senha do ponto de acesso (roteador sem fio), conclua a configuracdo de acordo com o prompt da
interface.

1. Por favor dique em "Imprimir pagina de informacdo da rede sem fio” para conseguir o nome da rede e método de
criptografia. Por favor pule este passo caso vocé ja saiba o nome da rede e método de criptografia.

Imprimir a pagina de informacdes da rede sem fio

2. Por favor insira o nome de usuério da rede e senha.

Nome da rede(SSID):

Método de criptografia:

LNEO v

[ Passo anterior ] Proximo passo [ Cancelar ]

Nota: * Se vocé ndo souber o nome de rede (SSID) do ponto de acesso (roteador sem fio),
clicar em "Imprimir a pagina de informacdes da rede sem fio" pode ver o0 nome de
rede (SSID) do ponto de acesso (roteador sem fio) de que vocé precisa.

* Apds a conclusao da configuragéo estiver concluida, se a impressora néo puder ser
usada normalmente, por favor instale o driver de novo.

3. Use 0 WPS para conexéao.

Na seguinte interface, selecione "N&o, eu ndo tenho um cabo conector USB." Clique em "Préximo".

S7



Den anbefalte nettverkskonfigurasjons metode er & bruke USB-kabel for & koble til den trddlgse datamaskinen.

Har du noen USB-kabel?

() Ja, jeg har en USB-kabel for installasjon.

@ Nei. Jeg har ingen USB-+kabel.

Merk: hvis du ikke har en USB-kabel, kan du forsatt bruke trédlgs konfigurasjon for skriveren (senior metode).

| Meste | [ aveyr

1) Utilize o modo WPS para executar 0s seguintes passos e iniciar a rede sem fio na impressora.
Para a configuracao especifica WPS, por favor, consulte o Capitulo 5.1.2)

Bruk WPS til & gjennomfore folgende steq for & aktivere trddlgst nettverk i skriveren din.

1. Trykk lenge p& Wi-Fiknappen pd skriveren din i 2 sekunder.

3. Vaer s snill, klikk p& Neste” etter & ha fullfort stegene ovenfor.

2. Sett tilgangspunktet i WPS-modus.
Vaer s& snill, se veiledende manual anneks til
tilgangspunkt for detaljer.

Hvis du mgter noe problemer i konfigurasjon, kan du midlertidi sette skriveren p8 et sted naermere
posisjonen til tradlgst tilgangspunkt.




2) Analise se uma impressora se conecta com éxito de acordo com o status do indicador Wi-Fi na
impressora. Se a configuracdo falhar, clique em "Voltar" e configure novamente; Se a configuracao
for bem-sucedida, clique no botdo "Concluir" e conclua a configuracao.

Sjekk Wi-Fi-ndikatoren pd skriveren din. Hvilken status er indikatoren din i?

N -~ Indikator OFF, konfigurasjon mislyktes, vaer s& snill, Kiikk pd “Tilbake™
Q = for en annen konfigurasjon.
L

”~
—

Indikator normalt ON, konfigurasjon vellykket.

Merk: hvis indikator blinker, betyr det at skriveren er i konfigurasjon, s& vaer s& snill og vent.

Forrige Neste Avbryt

Nota: * Apds a conclusdo da configuragao estiver concluida, se a impressora ndo puder ser
usada normalmente, por favor instale o driver de novo.

5.1.2. Configuracéo do Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Se o ponto de acesso (roteador sem fio) suportar Wi-Fi Protected Setup (WPS), pode pressionar
respetivamente a tecla Wi-Fi no painel de controle da impressora e a tecla WPS no ponto de
acesso (roteador sem fio), de modo a conectar a impressora a rede sem fio.

5.1.2.1. Assuntos preparatorios

1. O ponto de acesso (roteador sem fio) suporta o Wi-Fi Protected Setup (WPS).
2. Impressora com fungéo de rede sem fio.

5.1.2.2. Modo de configuracdo do Wi-Fi Protected Setup (WPS)

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do ponto de acesso (roteador sem fio).
2. Certifique-se de que a impressora esta pronta.

: * Se a impressora entrar no estado de dormir, pressione qualquer tecla do painel de
controle da impressora, entdo a impressora ira-se acordar.

3. Pressione a "Tecla Wi-Fi" no painel de controle da impressora por mais de 2 segundos, até a luz
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azul de Wi-Fi da impressora piscar-se, em seguida liberte-a.
4. Dentro de 2 minutos, pressione a "Tecla WPS" no ponto de acesso (roteador sem fio) , em
seguida liberte-a.

5. O ponto de acesso (roteador sem fio) e a impressora comeg¢am a executar a conexao sem fio, a

luz azul de Wi-Fi pisca-se. ApOs a conexdo bem-sucedida, a luz azul de Wi-Fi ilumina-se
normalmente.

Se por mais de 2 minutos a conexao nao estiver bem estabelecida, a impressora retornara ao
estado pronto, a luz Wi-Fi apaga-se, a conexao de Wi-Fi Protected Setup (WPS) falha-se. Se for
preciso se reconectar, por favor repita os passos 3-4.

Nota: * Apds a conexdo do Wi-Fi Protected Setup (WPS) bem sucedida, se vocé quiser
imprimir através do modo de rede sem fio, por favor instale o driver.

5.1.3. Como desligar a rede Wi-Fi conectada

Siga 0s passos acima para concluir a conexao a rede sem fio do modo de infra-estrutura, a luz
Wi-Fi no painel de controle no estado ligado ira-se iluminar normalmente, neste momento
pressionar o botéo por mais de 2 segundos pode desligar a conexdo Wi-Fi (a luz Wi-Fi ira-se
apagar).

5.2. Modelo de hotspots Wi-Fi

Vocé pode estabelecer a conexdo de um computador sem fio a uma rede sem fio da impressora
Wi-Fi sem a necessidade de um ponto de acesso (roteador Wi-Fi).

5.2.1. Assuntos preparatérios

1. Impressora com as fungdes de hotspots Wi-Fi.
2. Computadores com fungéo de rede sem fio.
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5.2.2. Conexao Wi-Fi Basica

A funcéo de hotspot do Wi-Fi da impressora primeiro precisa ser aberta antes de realizar a conexao.
O caminho para abri-la € a tecla "Wi-Fi" no painel da impressora. Apés aperta-lo, a funcao tera sido
aberta.

Nota: * Aperte a tecla "Wi-Fi" no painel da impressora, e ela imprimira automaticamente a
"Pagina do Assistente de Conexdo Wi-Fi para Dispositivos Méveis" para que vocé
possa conectar ao Wi-Fi do dispositivo mével.

5.2.3. Método de configuracdo de hotspots Wi-Fi

Quando os hotspots sem fio da impressora estiveriem no estado de ativagdo, os usuarios podem
construir a conexao diretamente com eles pesquisando os hotspots sem fio de uma impressora. Os
hotspots sem fios estdo em estado aberto por predefinicdo e a palavra passe predefinida é
"12345678". O SSID e a senha especificos da impressora podem ser obtidos através da impressao
da "péagina de informacgfes de configuracao Wi-Fi". Ap6s a conexao, consulte o método de
configuracdo Web e a configuragdo podera ser concluida.

5.3. Problemas frequentemente encontrados na
configuracao da rede sem fio

1. Impressora nao encontrada

» Se o computador, o ponto de acesso (roteador sem fio) ou a impressora esta ligada.

» Se entre o computador e a impressora o cabo de conexdo USB ja esta ligado.

» Se a impressora suporta a conexao de rede sem fio.

2. Na conexdo de rede, ndo se encontra o nome de rede (SSID)

* Verifique se o interruptor da fonte de alimentagéo do ponto de acesso (roteador sem fio) ja esta
aberto.

* Nao é possivel encontrar o nome de rede (SSID) do ponto de acesso (roteador sem fio) que vocé
precisa de conectar, por favor verifique o nome de rede (SSID) do ponto de acesso e tente
reconectar.

» Sempre que a configuragao do ponto de acesso (roteador sem fio) aconteca alteragdes, vocé
deve redefinir a rede sem fio da impressora.

3. Falha de conexéo

* Por favor verifique se 0 modo de seguranca, a senha do ponto de acesso (roteador sem fio) e da
impressora estao corretos.

* Verifique a recepgao sem fio a volta da impressora. Caso o roteador fique longe da impressora ou
haja obstaculo no meio, é possivel afectar a recepcao do sinal.

* Desligue as fontes de alimentagéo do ponto de acesso (roteador sem fio) e da impressora, em
seguida, faca a configuracédo ap0s o reinicio.
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4. Se vocé tiver problemas ao usar aimpressora na rede, por favor verifique os seguintes
aspetos:

* Verifiqgue se o software de firewall esta bloqueando a comunicacdo. Se o computador e a
impressora estiverem conectados na mesma rede, mas nao for possivel se encontrar, pode ser o
blogueio de comunicacéo pelo software de firewall. Por favor consulte o guia do usuério do
software de firewall, ira desativar o firewall, e em seguida, tente pesquisar a impressora
novamente.

* Verifique se a atribuicdo de endereco IP da impressora esta correta. Vocé pode imprimir a pagina
de configuracdo da rede da impressora para verificar o endereco IP.

* Por favor, consulte os seguintes passos para verificar se a impressora e o Computador estao na
mesma rede.

1) Selecione “Command prompt" como mostrado abaixo

a. Sistema Windows 8/10 : Selecione o botdo "Pesquisar" no menu Iniciar e digite " “Command
prompt ” na barra de pesquisa, em seguida , pressione a tecla "Enter".

b. Sistema Windows 7/Vista/XP : clique no menu "Iniciar" - "Todos os procedimentos” - "Anexo" - "
Command prompt ".

2) Digite ping e 0 endereco IP da sua impressora na janela pop-up e pressione "Enter".

Por exemplo: ping XXX XXX XXX XXX (“XXX. XXX XXX.XXX” é o endereco IP da impressora)

3) Se aparecer RTT na janela, isto significa que a sua impressora e o seu Computador estdo na
mesma rede.Se ndo aparecer RTT na janela, consulte o Capitulo 5 para reconfigurar a rede sem fio
da impressora.

Nota: » Para mais informagdes sobre o ponto de acesso (roteador sem fio), por favor consulte
na respetiva guia do usuario ou ao respetivo fabricante.
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6. Servidor da Web

Vocé pode através do servidor da Web incorporado, administrar as configuracées da impressora.

6.1. Acesso ao Servidor da Web incorporado

1. Ligue as fontes de alimentacdo da impressora e do computador.

2. Ligue a impressora a rede, verifique que a impressora esta conectada a rede do seu computador
(para as informacdes sobre como configurar a rede, por favor consulte o Capitulo 4 ou o Capitulo
5).

3. Digite o endereco IP da impressora na barra de endereco do navegador da Web, para acessar
ao servidor da Web incorporado da impressora.

Vocé pode pressionar por longo tempo o botéo de "Cancelar/continuar”" no painel de controle para
imprimir a pagina de informagdes DEMO, vendo as informacdes de endereco IP da impressora.

Nota: « E recomendado que o usuario utilize Microsoft Internet Explorer 8.0 (ou vers&o
superior) ou Firefox 1.0 (ou verséo superior), 0s usuarios de Mac usam o Safari 4.0 (ou
versao superior). Nao importa que tipo de navegador que vocé use, certifique-se
sempre de ativacdo de JavaScript e cookies. Se usar outro navegador de rede, por
favor certifique-se de que é compativel com HTTP 1.0 e HTTP 1.1.

» Se o computador nao puder acessar ao servidor Web incorporado da impressora, é
possivel que o computador e a impressora nao figuem na mesma rede, por favor
verifique o seu ambiente de rede ou consulte ao seu administrador de rede.

4. Clique na opc¢ao "Login", digite 0 nome de usuério e a senha (0 nome de usuario pré-definido é
admin, a senha inicial € 000000), clique em "Login".

Nota: * Por razbes de segurancga, recomendamos que vocé altere a senha pré-definida,
vocé pode entrar na tela de "Administrac@o do usuario” para as mudangas.

6.2. Utilizar o Servidor da Web para administrar a
impressora

Vocé pode usar o Servidor da Web incorporado, para administrar a impressora.

1. Pode ver as informagfes basicas sobre a impressora, incluindo o nome do produto, o estado da
impressora e o estado do cartucho de toner para laser.

2. Pode configurar os parametros de protocolo de rede suportados pela impressora.
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3. Pode configurar a conexao de rede sem fio da impressora, para ligar/desligar a rede sem fio.

s o — Definicdes - - Portugués ~
Definigges ————__ Mlwva WS
= Nome de host XXX .
Enderego MAC 20:ef:84:00:6f:6e
Forma de distribuicdo de enderegos de IPv4 Automético v
Endereco 1P

Cédigo da mascara da sub-rede

Endereco de gateway

T ——— Nome de dominio

6.2.1. ConfiguragcOes do endereco IP

Antes das configuragfes do endereco IP, vocé precisa de conectar a impressora a rede.

1. Se for modelo de rede com fio, usa-se um cabo de rede para conectar a interface de rede da
impressora, a impressora estd conectada a rede com fio.

2. Se for o modelo de rede sem fio, pode através da ferramenta de rede sem fio ou do modo de
configuracao de Wi-Fi Protected Setup (WPS), ira ligar a impressora a rede sem fio (consulte o

Capitulo 5.1).
6.2.1.1. Configuragdes de IPv4

As configuragdes do endereco IPv4 da impressora dividem-se em atribuicdo automéatica de DHCP
e configuragdo manual, a impressora pré-define a ativacao da funcao de distribuicdo automatica de
DHCP. Se for preciso configurar o endereco IPv4 fixo para a impressora, vocé pode configurar
manualmente o endereco IPv4 da impressora.

1. Ligue a energia da impressora, conectando a impressora a rede.

2. Faca login ao servidor da Web incorporado (para as informacdes sobre como fazer login, por
favor consulte o Capitulo 6.1).

3. Cligue em "Definigdes" - "Definicbes da Internet" - "Definicbes da protocolo” - "IPv4".

4. O modo de atribuigdo do endereco IPv4 esta definido em "Manual”.

5. Digite o "endereco IPv4", a "mascara de sub-rede" e 0 "endereco da porta de entrada", clique em
"Aplicar".

6.2.1.2. Configuragdes de IPv6

1. Ligue a energia da impressora, conectando a impressora a rede.
2. Faca login ao servidor da Web incorporado (para as informacdes sobre como fazer login, por

favor consulte o Capitulo 6.1).

3. Cligue em "Definigbes" - "Defini¢des da Internet” - "Defini¢bes da protocolo” - "IPv6".
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4. Selecione a "Ativar o protocolo IPv6" e "Ativar DHCPv6" (selecionado pela pré-definicao), clique
em "Aplicar".

Vocé pode atualizar o navegador, na tela "IPv6", veja o "endereco da ligacao local de IPv6" e 0
"endereco com estado."

Nota: A impressora suporta 0os seguintes enderec¢os de IPv6 para executar a impressao e a
administracdo de rede.
* Endereco da ligacao local de IPv6: endereco IPv6 local propriamente configurado
(endereco comecado por FESO).
* Endereco com estado: enderego de IPv6 configurado pelo servidor DHCPV6 (se ndo
houver o servidor DHCPv6 na rede”, o "endereco com estado" ndo pode ser
atribuido).

6.2.2. Configuragbes sem fio

Vocé pode através da pagina de configuragdes sem fio, configurar a rede sem fio e o hot spot sem
fio da impressora. Antes da configuracéo, por favor primeiro faga login ao servidor da Web
incorporado (para as informacdes sobre como fazer login, consulte o Capitulo 6.1).

6.2.2.1. Rede sem fio

1. Clique em "Defini¢cdes" - "Definicdes da Internet" - "Definicdes de WLAN" - "WLAN".

1) Se vocé quiser configurar a rede sem fio, clique no nome de rede (SSID) do ponto de acesso
(roteador sem fio) que precisa de ser conectado na lista de pesquisa, digite a senha, clique em
"Aplicar".

6.2.2.2. Hot spot sem fio

1. Clique em "Defini¢cdes" - "Definigcdes da Internet" - "Definicbes de WLAN" - "Hotspot WLAN".

6.2.3. Configuracdes da maquina

Vocé pode através da pagina de configurac6es da maquina, adicionar o livro de contatos dos
enderecos de E-mail, configurar a notificagéo por E-mail, configurar o tempo de dormir, recuperar
as configuracdes de fabrica.

6.2.3.1. Configuracdo do tempo de suspender

1. Faca login ao servidor da Web incorporado (para as informacdes sobre como fazer login, por
favor consulte o Capitulo 6.1).

2. Cligue em "Definigdes" - "Definicdes de maquina" - "Sistema".

3. De acordo com suas necessidades selecione o tempo de suspender, cligue em "Aplicar".

6.2.4. Restaurar configuracdes de fabrica através do servidor da Web

1. Faca login ao servidor da Web incorporado (para as informacdes sobre como fazer login, por
favor consulte o Capitulo 6.1).

2. Cligue na opgéo "Definicbes de administrador”, digite os corretos "Nome de conta" e
"Palavra-passe”, em seguida clique em "Restaurar definicdes de fabrica", depois de ser concluida a
restauracao de fabrica, a impressora ira-se reiniciar automaticamente.

Nota: » Apos a restauragao das configuragdes de fabrica da impressora, 0 nome de usuario do
administrador é recuperado para admin, a senha de login é restaurado para 000000.




7. Imprimir

7.1. Funcéo de impressao

Vocé pode através "Iniciar" - "Dispositivos e Impressoras" - Selecione a impressora adequada -
Clique com o botao direito do rato - Configure a funcéo de impressdo em "Preferéncias de
impressaao”, algumas fungbes seguem-se em baixo:

Funcéao

Impressao frente e verso manual

Impressao coligida

Impressdao inversa

Integracdo de multi-pagina

Impressao de poster (apenas aplicavel para o
sistema Windows)

Impressdo aproximada

Tamanhos personalizados

fcone

A=

INJ
AN/
A
IN\J
N/

~J
ﬂ
W
INJ
—,

1
1
3
1




Nota: * As instrucdes acima tomam o sistema Windows 7 como exemplo.
* VVocé pode selecionar a impressao de poster 2x2 impresso em multi-pagina, para
executar a impresséo de poster.
* Vocé pode abrir as Preferéncias de impressao, clique no botdo Ajuda, consulte a
explicacao funcional especifica. Para as informacdes sobre como abrir o documento
de ajuda, consulte o Capitulo 7.5.

7.2. Configuracdes de impresséao

Antes de enviar o trabalho de impresséo, pode através dos seguintes dois modos configurar 0s
parametros de impresséo (como tipo de papel, tamanho do papel e origem do papel).

Sistema
operacional

Windows 7

macOS

Configuracdes de alteragdes
temporarias para o trabalho de
impressao

1. Cligue no menu Arquivo - Imprimir -
Selecione impressora - Propriedades da
impressora (0s passos especificos
variam-se de acordo com as diferencas
do sistema operacional).

1. Clique no menu Arquivo - Imprimir.
2. Na janela pop-up altere as
configuracdes.

Alteracdes permanentes das
configuracdes padréo

1. Cligue no menu Iniciar - Painel de
Controle - Dispositivos e Impressoras.

2. Cligue com o botéao direito do rato no
icone da impressora e selecione as
Preferéncias de impresséo, altere as
configuragdes e salve-as.

1. Cligue no menu Arquivo - Imprimir.

2. Na janela pop-up altere as
configuracg@es, clique em Salvar as
pré-configuracdes. (A cada vez de imprimir,

deve selecionar as pré-configuracdes, caso

contrario, ird-se imprimir de acordo com as
configuracbes padréo.)

Nota: * A prioridade das configuragfes do aplicativo € mais elevada do que a das
configuracdes da impressora.

7.3. Cancelar a impressao

Durante o processo de impressao, se for necessario cancelar o trabalho, pressione a tecla
"Cancelar" no painel de controle da impressora para cancelar o trabalho atual.
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7.4. Impresséao frente e verso manual

1. O programa do driver suporta a impressao frente e verso manual.

Nota: * Se o papel for fino, pode ficar amachucado.
» Se o papel estiver enrolado, endireite-0 e, em seguida, restaure-lo de volta para a
bandeja de entrada de papéis automatica.
» Se causar um atolamento de papel ao usar a funcéo de impressao frente e verso
manual, consulte o Capitulo 11.1.

2. Antes de imprimir, certifique-se de que ja sdo alimentados os papéis de uma quantidade
apropriada para a bandeja de entrada de papéis automatica.

Nota: * Para a alimentagao de papéis, por favor consulte o Capitulo 2 .
* Para os tipos de midia de impressao suportados, por favor consulte o Capitulo 2.1.
* Algumas midias de papel ndo séo aplicaveis para a impressao frente e verso, ao
imprimir pode danificar a impressora, quando o "Tipo de papel" for "papel grosso" ou
"pelicula transparente”, por favor ndo tente a "Impresséo frente e verso". Quando vocé
selecionar a impresséo "inversa", a impressao "2x2 péster" na caixa de dialogo de
Preferéncias de impressao, ndo suporta a impressao frente e verso manual.
» Se o papel no ADF bandeja mais de 150, ele pode causar um atolamento de papel ou
a impressora ndo puxa o papel.

7.4.1. Como executar a impressao frente e verso manual

1. Abra o trabalho de impressdo que deseja imprimir a partir de um aplicativo (como a agenda).
2. Selecione "Imprimir" no menu "Arquivo".

| | Novo Documento de Texto - Bloco de not

"' Editar Formatar Exibir Ajuda
Novo Ctri+N
Abrir... Ctrl+0O
Salvar Ctrl+S
Salvar como...
Configurar Pagina...
Imprimir... Ctrl+P

Sair
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3. Selecione 0 modelo de impressora apropriado.

f @ Imprimir =

=

Selecionar Impressora

|=5 xxx Series |

< | 1] B

Local:

Intervalo de Paginas

© Tudo Nimero de copias: 1 ;‘
Selegdo Pégina Atual o
Paginas: | | =l
——— [ ] Agrupar DL E t
i )
1Y 22 58
[ Imprimir ][ Cancelar ] ‘ Aplicar

4. Clique em "Preferéncias”, para executar a configuragdo de impressao.
5. Selecione a "Impresséo frente e verso" no cartdo de opcao "Bésica", selecione a opg¢ao "Margem

comprida" ou "Margem curta".

= Preferéncias de Impressdo )

Bésico | papel | Disposicdio | Marca de dqua |

Configuracdes rapidas
Configuragdes de fabrica -  Guardar | [ Apagar |
Nimero de copias Resolugdo
NOmero de copias 1 :* 500001
(© 1200DPI

O AN N RN
Btk poc ama Impressé&o bifacial

@ Sem (unifacial)

[ ordem reversa R
() Lado comprido

!
@) Lado curto -%

| Restaurar de aquiescéncia |

I oK I[Cmcelar][Ajuda]




6. Cligue em "Confirmar", para concluir as configuracdes de impressao. Clique em "Imprimir",
assim pode ser realizada a impressao frente e verso automética.

= N
= Imprimir 2|
Geral |
Selecionar Impressora
o5 XXX Series
1 [ . | »
Sous:  Ponta [ e e aauivo
Local:
Comentario: Localizar Impressora...
Intervalo de Paginas
© Tudo Ndmero de cépias: 1 5
Selegéo Pagina Atual
Paginas:
Agrupar )
1| 5j2| 3)3
I[ Imprimir ]” Cancelar Aplicar
. A

7.5. Abrir o arquivo de ajuda

Vocé pode abrir as "Preferéncias de impresséao", clique no botéo "Ajuda" (apenas aplicavel para o
sistema Windows). No arquivo de ajuda ha uma guia de uso da impressora, pode através da gua
de uso compreender as informagdes de configuragdes de impressao relevantes.

Bésico | papel | Disposicio | Marca de 4qua |

Configuracdes rapidas

Configuracdes de fabrica v Guardar Apagar
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= () Preferéncias de impress
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Q Papel

Q Disposigdo
Q Marcas de dgua
0 Propriedades da impres:

Q Configuragdes de impre
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Base

O cartdo de selegdo "Base” fornece as
informagdes sobre os seguintes temas:

e Configuragées rapidas
e Impressdo bifacial

e Numero de cépias

e Resolugdo

e Restaurar configuragées aquiescentes

Configura

As configuragées rapidas sdo uma colegdo
de configuragdes de impressao ja
guardadas, vocé pode puxar para abaixo a
lista de “configuragdes rapidas” e
selecionar selegdes relevante a fim de usar
estas configuragdes de impress3o. Vocé

U #amhdAm nada madificar ac ~anfiniira~Rae
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8. Impressédo movel(somente para modelos com
funcao Wi-Fi)

8.1. Software aplicativo de "Impressao de G&G"

O software aplicativo de "Impresséo de G&G" € um aplicativo gratis, que inclui as funcdes de
impressao movel, digitalizagdo, fax, vocé pode imprimir diretamente ou transmitir por fax a partir do
terminal moével fotos, documentos, paginas web, digitalizar fotos, documentos. A sua impressora
pode nédo suportar totalmente todas as fung¢des acima, por favor de acordo com o seu modelo
selecione as funcdes relevantes do software aplicativo de utilizacdo de "Impresséo de G&G". Por
favor cerifique-se de que antes do uso o aplicativo ja estd instalado, e conectado corretamente a
rede sem fio.

8.1.1. Sistemas operacionais compativeis
O “G&G App” é adequado para as versoes do sistema Android 5.1-10.0 e iOS 9.0-14.0.
8.1.2. Como fazer download do aplicativo "Impressédo de G&G"

O modo de download dos dispositivos moveis de Android:

1. Pode clicar na “APP” no canto superior direito na
pagina https://www.ggimage.com/qggprinter_app para visualizar os detalhes e verificar,
descarregue e instale a APP.

2. Vocé pode baixar e instalar a partir do Google Play Store > Apps > Pesquisar G&G Mabile
Printing > Baixar e instalar.

Modo de download dos dispositivos méveis de iOS:

Clique no icone App Store na tela de dispositivos mdveis de iOS > Tela de pesquisa> Na barra de
pesquisa digitar "G&G" ou "Impresséo de G&G" > Baixar e instalar.

8.1.3. Como usar o software aplicativo de "Impresséao de G&G"

8.1.3.1. Para dispositivos de Android
8.1.3.1.1. Assuntos preparatorios

1. Impressora com funcdo de rede sem fio.
2. Dispositivo movel de Android.

8.1.3.1.2. Passos de operagéo

1. Ligue a fonte de alimentacdo da impressora.

2. Para um aparelho movel Android, toque no icone “G&G” no ecra principal para entrar na primeira
interface do “G&G”.

3. Selecione o método de conexdo como de costume para conectar a impressora.

4. Selecione as fungdes de que vocé precisa, executando as configuragdes correspondentes,
fazendo-o atender as suas necessidades funcionais.
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Nota: * Se a operagao falhar-se, por favor verifique se o dispositivo movel de Android esta
conectado a rede sem fio da sua impressora.
* Se o dispositivo mével de Android nao detectar qualquer impressora, por favor verifique
se a fonte de alimentacdo da impressora ja esta ligada, bem como se a impressora esta
ligada.
 Para maiores detalhes, consulte o guia de usuario para impressao de celular em anexo.

8.1.3.2. Para dispositivo de iOS
8.1.3.2.1. Assuntos preparatorios

1. Impressora com funcdo de rede sem fio.
2. Dispositivo mével de iOS.

8.1.3.2.2. Passos de operacgéo

1. Ligue a fonte de alimentag&o da impressora.

2. Para um aparelho moével iOS, toque no icone “G&G” no ecré principal para entrar na primeira
interface do “G&G”.

3. Selecione o método de conexdo como de costume para conectar a impressora.

4. Selecione as fungbes de que vocé precisa, executando as configuracdes correspondentes,
fazendo-o atender as suas necessidades funcionais.

Nota: » Se a impresséo falhar, inspecione se o dispositivo iOS esta conectado a rede sem fio
em que a impressora esta conectada.
 Se o dispositivo mével de iOS ndo detectar qualquer impressora, por favor verifique se
a fonte de alimentacdo da impressora ja esta ligada, bem como se a impressora esta
ligada.
» Para maiores detalhes, consulte o guia de usuario para impressao de celular em anexo.

8.2. Impressdo movel de Mopria

Atualmente, a impressdo mével Mopria ndo € suportada.

8.3. AirPrint impressédo movel

Atualmente, a impressao mével AirPrint ndo é suportada.
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9. Painel de controle

9.1. Viséo geral do painel de controle

A disposicdo do painel de controle da impressora inclui 2 teclas e 2 lampadas LED de duas cores
como o0 que mostrado na figura abaixo, a figura esquerda indica o painel de controle da impressora
com interface USB+Wi-Fi, a figura direita indica o painel de controle da impressora com interface
USB ou USB+NET:

Dle— fe 5 D

s\ (W A
— @A » A <>
/ N S 2 I |
WIFi@————— Info Gm——
Cancel/ Cancel/
Contlnuc. ® Continue

NUmero serial Nome de série

1 Lampada LED de duas cores 1
2 Lampada LED de duas cores 2
3 Tecla de procura Wi-Fi

4 Tecla de cancelar/continuar

5 Tecla da pagina de informacgdes

9.1.1. Func¢®es de teclas do painel de controle

9.1.1.1. Funcéao de operacao da tecla de procura Wi-Fi

Quando nédo ha nenhuma conexdo Wi-Fi, a imprensa curta pode ativar a conexdo Wi-Fi e procurar
Wi-Fi ponto ativo AP, caso o ponto de acesso AP nédo pode ser procurado dentro de 2 minutos, a
procura para.

Quando nédo ha nenhuma conexédo Wi-Fi, a imprensa longa pode ativar a conexdo WPS, ao mesmo
tempo pressione o botdo WPS no dispositivo de rota sem fio dentro de 2 minutos, se a conexao
Wi-Fi ndo for estabelecida mais de 2 minutos, a conexao WPS para.

Quando h& conexdo Wi-Fi e a impresséo € executada sem Wi-Fi, pressione por longo tempo para
desligar a conexao Wi-Fi.

Quando h& conexdo Wi-Fi e a impresséo € executada com Wi-Fi, pressione por longo tempo e
espere por terminacdo da impressao, depois desligue a conexao Wi-Fi.
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Durante a conexao Wi-Fi e processo de procura WPS, a imprensa longa pode cancelar a conexao

Wi-Fi e a procura WPS.

9.1.1.2. Funcéao de operacao da tecla "cancelar/continuar”

No estado de descanso, a imprensa curta ou a imprensa longa para acordar, saindo de descanso.

Durante a impressao, a imprensa longa pode cancelar a atual impressao.
No estado pronto, a imprensa longa pode imprimir a pagina de teste.

9.1.1.3. Funcéao de operacao da tecla "Pagina de informacdes”

No estado pronto, a imprensa longa pode imprimir a pagina de teste.

9.1.2. Funcéo de lampada de indicacao LED do painel de controle

9.1.2.1. Exibicédo de estado da lampada de indicacdo LED

O estado da lampada de indicagéo LED1 exibe os seguintes significados:

Papel/Wi-Fi Duas

NUmero .
. cores Exibicdo de
serial
estado LED1
1
2 &
3 &
4 ©
5 C
6 (™

Descricdo do estado
(Para impressora com
interface USB+Wi-Fi)

Sem conexao Wi-Fi , sem erro de
papel e estado de descanso
LED1 desligada

Procurar Wi-Fi, sem exibir erros
sobre papel

LED1 lampada verde pisca
lentamente

Em conexdo WPS, sem exibir
erros sobre papel

LED1 lampada verde pisca
rapidamente

Conexao Wi-Fi bem sucedida,
sem erro de papel

LED1 lampada verde acesa por
longo tempo

Erro de parada de papel
LED1 lampada vermelha acesa
por longo tempo

Imprimir sem papel ou
alimentacao de papel falhou
LED1 lampada vermelha pisca
rapidamente

Descricdo do estado
(Para impressora com
interface USB)

Sem conexao Wi-Fi , sem erro de
papel e estado de descanso
LED1 desligada

Erro de parada de papel
LED1 lampada vermelha acesa
por longo tempo

Imprimir sem papel ou
alimentacao de papel falhou
LED1 lampada vermelha pisca
rapidamente
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9.1.2.2. Exibic&o do estado da lampada de indicagédo LED2

O estado da lampada de indicacdo LED2 exibe os seguintes significados:

Numero Papel/Wi-Fi Duas cores
serial Exibicdo de estado LED2

L ©
2 o
3 ©
4 ©
5
6

Descricdo do estado
(Para impressora com interface USB+Wi-Fi e impressora
com interface USB)

Aquecer motor ao ligar, aquecer motor por despertar do
descanso, aquecer motor por tampa
LED2 lampada verde pisca lentamente

Impressora pronta
LED2 lampada verde acesa por longo tempo

Descanso
LED2 lampada verde acesa e pisca lentamente

imprimindo
Duas cores LED2 lampada verde pisca rapidamente

Alarme por baixa quantidade de tenor
LED2 mostra toda laranja e pisca rapidamente

Erro do cartucho (cartucho néo instalado, o toner ndo
corresponde, invalido)
Lampada LED2 mostra laranja por longo tempo

A impressora tem um erro muito grave (rolo de aquecimento
anormal, motor laser anormal, erros de comunicacgéo, tampa
aberta, etc.)

LED2 lampada vermelha acesa por longo tempo

Painel cancela operacao
Lampada LED?2 pisca rapidamente
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9.1.2.3. Exibigcdo combinada de estados das lampadas de indicagédo LED1 e LED2

O usuario pode obter as informacdes sobre estado de funcionamento da impressora conforme a
lista de estados combinados de lampadas de indicacdo. A parte de funcbes de estados
combinados de LED1 e LED2 é como se segue:

Estado

NUMero papel/wi-Fi  Dados/cartucho
serial  (puas cores (Duas cores
LED1) LED2)

1 (»

Descricéo do estado

Parada de papel, impresséo pronta
LED1 lampada vermelha acesa por longo tempo, LED2
desligada

Parada de papel durante impresséo
LED1 lampada vermelha acesa por longo tempo, Duas
cores LED?2 desligada

Parada de papel, alarme por baixa quantidade de tenor
LED1 lampada vermelha acesa por longo tempo, LED2
desligada

Parada de papel, erro do cartucho (cartucho nao
instalado, o toner ndo corresponde, invalido)

LED1 lampada vermelha acesa por longo tempo, LED2
desligada

Parada de papel, impressora tem um erro muito grave
(rolo de aquecimento anormal, motor laser anormal,
erros de comunicacao, tampa aberta, etc.)

LED1 desligada, LED2 lampada vermelha acesa por
longo tempo

Parada de papel, painel cancela operagéo
LED1 desligada, LED2 lampada verde pisca
rapidamente

Imprimir sem papel ou alimentagéo de papel falhou,
apenas erros sobre papel sdo exibidos

LED1 lampada vermelha pisca rapidamente, LED2
desligada

Imprimir sem papel ou alimentagéo de papel falhou,
alarme por baixa quantidade de tenor

LED1 lampada vermelha pisca rapidamente, LED2
desligada
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10

11

Imprimir sem papel ou alimentacéo de papel falhou,
erros do cartucho (cartucho néo instalado, o toner ndo
corresponde, invalido)

LED1 desligada, Lampada LED2 mostra laranja por
longo tempo

Imprimir sem papel ou alimentacdo de papel falhou,
a0 mesmo tempo a impressora tem um erro muito
grave (rolo de aguecimento anormal, motor laser
anormal, erros de comunicacgédo, tampa aberta, etc.)
LED1 desligada, LED2 lampada vermelha acesa por
longo tempo

Imprimir sem papel ou alimentagdo de papel falhou,
painel esta cancelando operacfes

LED1 lampara verde desligada, LED2 lampada verde
pisca rapidamente
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10. Manutencéao de rotina

Nota: * As aparéncias da impressora podem ser diferentes dependendo dos modelos e
funcdes diferentes, os diagramas esquematicos apenas se servem para fins de
referéncia.

10.1. Limpeza da impressora

4 Nota:  Por favor utilize um detergente neutro.
* Depois de usar a impressora, durante um curto periodo de tempo as pecas da
impressora ainda ficam no estado de alta temperatura. Quando abrir a concha da
maquina e contactar as pecas internas, por favor ndo toque nas posi¢ées com etiqueta
de aviso de alta temperatura, para se proteger contra queimaduras.

Por favor proceda os seguintes passos para limpar a maquina:
1. Feche o interruptor principal de energia, retire o cabo de energia e o cabo de conexdo USB.

Série de P2022

2. Use um pano macio para limpar o exterior do dispositivo, para remover a poeira.
Série de P2022
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3. Abra a tampa superior e remova o cartucho de toner laser.
Série de P2022

Nota: * Ao remover o cartucho de toner para laser, por favor carregue o cartucho de toner
para laser no saco protetor ou use papel grosso para embrulhar, de modo a evitar a
exposicao a luz e danifica ao tambor sensivel a luz.

4. Limpe o interior da impressora, como mostrado abaixo, com um pano macio que nao solte fiapos
seco para limpar cuidadosamente o lugar sombreado abaixo.

Série de P2022

10.2. Manutencao do cartucho de toner a laser

10.2.1. Sobre o cartucho de toner para laser

1. Uso e manutencéo do cartucho de toner para laser.

Para obter uma melhor qualidade de impresséo, por favor utilize o cartucho de toner para laser
orginal.

Ao usar o cartucho de toner para laser, por favor tenha cuidado nos seguintes assuntos:

* Por favor mantenha o cartucho de toner para laser armazenado em um local seco e escuro.

» Por favor n&o volte a encher o cartucho de toner para laser sem permissao. Caso contrario, o
dano resultante ndo é coberto dentro do escopo de garantia da impressora.

* Por favor mantenha o cartucho de toner para laser armazenado em um ambiente fresco e seco.
» Por favor néo coloque o cartucho de toner para laser aproximar-se a fonte de fogo, o toner no
cartucho de toner para laser € uma substancia inflamavel, evitando a ocorréncia de incéndio.

» Ao remover ou desmontar o cartucho de toner para laser, por favor tenha cuidado no problema de
vazamento do toner, se acontecer o vazamento do toner e resultar o contacto do toner com a pele
ou salpicos para os olhos e a boca, por favor lave imediatamente com agua, se nao ficar
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confortavel, por favor va ao médico imediatamente.

* Ao colocar o cartucho de toner para laser, por favor fique longe das areas onde as criancas
podem tocar facilmente.

2. Vida util do cartucho de toner para laser.

* A vida util do cartucho de toner para laser depende da quantidade do toner que o trabalho de
impressao exige.

* A tela de exibi¢do de LCD mostra "a vida util do cartucho de toner para laser esta esgotada”, que
significa o cartucho de toner para laser ja chega ao prazo de vida util, por favor substitua o cartucho
de toner para laser.

10.2.2. Substituir o cartucho de toner para laser

Nota: » Antes de substituir o cartucho de toner laser, observe o seguinte:
» Como a superficie do cartucho de toner para laser pode conter toner, ao remover
deve ter cuidado, para evitar derramamentos.
» Faca favor de colocar o cartucho de toner para laser no papel, a fim de evitar o
derramamento do toner em grande escala.
* Ao remover a tampa de protecao, deve carregar o cartucho de toner para laser
imediatamente na impressora, de modo a evitar a exposi¢ao direta a luz solar ou luz
no interior, o que danifica o tambor sensivel a luz do cartucho de toner para laser.
* Ao instalar, por favor ndo toque a superficie do tambor sensivel a luz, para evitar
riscar o tambor sensivel a luz.

Passos de substituicao:
1. Abra a tampa superior e retire o cartucho de toner lase invalido ao longo de trilhos.

Série de P2022

2. Abra a nova embalagem do cartucho de toner para laser, pegando na al¢a do cartucho de toner
para laser, mexendo ligeiramente & esquerda e a direita 5 e -6 vezes para que o toner no cartucho
de toner para laser esteja uniformemente disperso.

Série de P2022
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3. Retire a tampa protetora do cartucho de toner para laser (cobertura de absorcéo de plastico),
colocando o cartucho de toner para laser na impressora ao longo dos trilhos de guia, pressione ao
longo da dire¢&o de seta até que ouca um "clique”, concluida a instalagéo.

Série de P2022

Nota:- Antes de colocar o cartucho de toner para laser na impressora por favor verifique se
existem selos, se houver, por favor rasgue-os antes de instalar.

Série de P2022

4. Apertar a tampa superior.
Série de P2022
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11. Resolucéao de falhas

Por favor leia atentamente este capitulo, o que pode ajudar-lhe a resolver falhas comuns durante o
processo de impressdo. Se os problemas encontrados ainda ndo puderem ser resolvidos, por favor
entre em contato oportunamente com o centro de servi¢os de pds-venda de G&G.

Antes de lidar com falhas comuns, por favor primeiro verifique as seguintes situacoes:

» Se 0 cabo da fonte de alimentacgéo esta devidamente ligado e o interruptor da fonte de
alimentagéo da impressora esta aberto.

» Se todas as pecgas de proteccao ja estdo removidas.

*» Se o cartucho de toner para laser esta instalado corretamente.

» Se a ranhura de papel esta completamente fechada.

» Se o papel ja esta colocado corretamente na bandeja de papel.

» Se o cabo de interface esta devidamente conectado a impressora e ao computador.

* Se ja esta selecionado e instalado o programa de driver da impressora correto.

» Se a porta do computador ja esta instalado e conectado a porta de impressora correta.

11.1. Eliminar atolamento

Nota: * Siga os seguintes passos para remover todos os papéis atolados, feche a tampa
superior, arrume bem os papéis na bandeja, a impressora restaurara
automaticamente a impressao. Se a impressora ndo puder comecar a imprimir
automaticamente, pressione o botéo do painel de controle.

» Se a impressora ainda ndo comecar a imprimir, por favor verifique se os
atolamentos de papel na impressora estao totalmente eliminados.

» Se nao puder eliminar os atolamentos de papel propriamente, por favor contacte o
centro de reparacdo autorizada de G&G em local ou enviados para ser reparado pelo
centro de reparacao autorizada de G&G mais préximo.

11.1.1. Parada de papel na entrada de alimentacéao

Se a bandeja de saida esta aberta, primeiro feche-a.
Puxe o papel parado suave e directamente para fora.

Série P2022
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Se o papel ndo se mover ao ser puxado, ou nenhum papel estiver nesta area, verifique o interior da
maquina.

11.1.2. Parada de papel no interior da impressora

1. Abra a tampa superior.

Série P2022

2. Abra guia na fixagéo, de modo a reduzir a pressdo da mola de fixagao.
Série P2022

3. Retire o papel da unidade de fixacao.
Série P2022

Se vocé nao ver o papel parado, va para o seguinte passo.

84



4. Remova o cartucho de toner laser ao longo dos trilhos .
Série P2022

5. Retire lentamente o papel parado ao longo da direcéo de saida de papel.
Série P2022

6. Depois de retirar o papel parado, coloque o cartucho de toner laser ao longo dos trilhos para a

7z

impressora, a instalagéo termina quando um som de "Ka" é ouvido.
Série P2022
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7. Os papéis na bandeja devem ser bem organizados, quando a lampada de indica¢cao se restaurar
para o estado pronto de impressao, a impressao pode ser executada de novo.

Série P2022
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11.2. Solucéo de falhas comuns

11.2.1. Falhas comuns

Fenbmenos de
falha

Tipos de
falha

Problemas de Qualidade de
impressao impresséao pobre

Problemas da

. A impressora
impressora

n&o imprime

Razao

Veja detalhadamente no 11.2.2
Defeitos na imagem.

« A fonte de alimentagéo do
dispositivo ndo esta conectada
corretamente.

* O cabo de conexao entre o
computador e a impressora
nao esta conectado
corretamente.

* A porta de impressao esta
especificada erradamente.

* A impressora esta no estado
offline, marque a opcéo "Usar
a impressora em off-line."

* O erro interno da impressora
ndo é restaurado, como
atolamentos de papel, falta de
papel, etc..

* A instalagéo do programa do
driver da impressora néo esta
correta.

* LCD exibe uma mensagem
de erro.

Solugdes

Veja detalhadamente no 11.2.2
Defeitos na imagem.

* Certifique-se de que o cabo da
fonte de alimentacédo esta
conectado corretamente.

* Desligue a conexao do cabo da
impressora e volte a conectar de
novo.

* Verifique as configuragdes de
impressora de Windows, para
garantir que o trabalho de
impressao é enviado para a porta
correta. Se o computador tiver
mais de uma porta, por favor
certifique-se de que o produto
esta conectado a porta correta.

* Por favor certifique-se de que a
impressora esta no estado on-line
normal.

* Por favor elimine erro para fazer
a impressora voltar ao estado
normal.

* Desinstale e depois reinstale o
programa do driver da
impressora.
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» O cabo de conexao entre o
computador e a impressora
ndo esta conectado

A impresséao
. N corretamente.
on-line ndo . ~
* A instalagéo do programa do
resposta

driver da impressora néo esta
correta.
* Falha interna da impressora.

* Nao esta colocado
corretamente o papel
impresso.

* A midia de impressao esta
fora da faixa de especificacéo.
* O rolo de recolhimento de
papel esta sujo.

* Excesso de papéis no
compartimento de papéis.

A impresséo ndo
alimenta o papel

* Excesso de papéis no
compartimento de papéis.
* A midia de impresséao esta

Problemas de fora da faixa de especificacéo.

manuseio do » Existem objetos estranhos na
Atolamento

papel passagem de entrada de

papéis.

* O rolo de recolhimento de
papel esta sujo.

* Falha das pecas internas.

* A midia de impressao contém
a eletricidade estética
Impressdo com  excessiva.
alimentacdo de  * A midia de impressao esta
Véarias paginas hdmida ou adesiva em
conjunto.
* Falha das pecgas internas.

* Desligue a conexao do cabo da
impressora e volte a conectar de
novo.

* Desinstale e depois reinstale o
programa do driver da
impressora.

* Por favor instale corretamente a
midia de impressao.

* Por favor use a midia de
impresséo dentro da faixa de
especificagao.

* Limpe o rolo de recolhimento de
papéis.

* Retire 0 excesso de papel a
partir da bandeja.

* Retire 0 excesso de papel a
partir da bandeja.

* Certifique-se de utilizar o papel
gue atenda as especificacoes.

* Limpe a passagem de
alimentacao de papéis.

* Limpe o rolo de recolhimento de
papéis.

» Separe de novo a mida de
impresséo, pode eliminar alguma
eletricidade estatica. E
recomendado o uso da midia de
impressao recomendada.

* Por favor separe de novo a
midia de impressao ou use uma
melhor midia de impresséao seca.

Nota:

* Se o problema persistir, entre em contato com a central de atendimento ao cliente.
Consulte o certificado Trés Garantias para obter detalhes de contato.
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11.2.2. Defeitos naimagem

Fendmenos de
falha

AE D
abcde
1245

Impressao
enbranquicado ou
pouco clara

s

‘ABD.

abcde
12345,

Manchas de toner

Pontos brancos

Razao

* A midia de impressao nao atende as
especificagbes de uso, como a midia esta

hdamida ou muito aspera.

* Nos procedimentos de impressé&o a
resolucdo configurada é muito baixa, a
concentracéo configurada é muito baixa, ou
marque o modo de poupanca de toner.

» Toner insuficiente.

* O cartucho de toner para laser esta

danificado.

* O cartucho de toner para laser fica sujo ou

acontece vazamento de toner.

* O cartucho de toner para laser esta

danificado.

* Usou a midia de impressao que nao
atende as especificagcdes de uso, como a

midia estd himida ou muito aspera.

* A passagem de alimentagao de papéis

esta suja.

* No caso de aparecer manchas de toner
ao copiar e digitalizar, é possivel que a
plataforma de documentos de vidro esteja

suja.

» O digitalizador esta sujo ou danificado.

* Usou a midia de impressao que nao
atende as especificacdes de uso, como a

midia estd himida ou muito aspera.

* A passagem de alimentacao de papéis

esta suja.

* O interior do cartucho de toner para laser

esta danificado.

* A lente de LSU existente no interior da

maquina esta suja.

Solucgbes

* Por favor use corretamente a
midia dentro da faixa de
especificagéo.

* Configure a resolugao de
impresséo, a concentragcdo no
programa, ou cancele marcar o
modo de poupanca do toner.

« E recomendado substituir por um
novo cartucho de toner para laser
original.

« E recomendado substituir por um
cartucho de toner para laser
original.

* Por favor use a midia de
impresséo dentro da faixa de
especificagao.

* Limpe a passagem de
alimentacao de papéis.

* Limpe a plataforma de
documentos de vidro.

* Por favor use a midia de
impressdo dentro da faixa de
especificacéo.

* Limpe a passagem de
alimentacao de papéis.

« E recomendado substituir por um
cartucho de toner para laser
original.

* Limpe as lentes de LSU.
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Caida do toner

-

ABCD
abcde
12345

Barras verticais de
cor preta

—

ABCD
abcde
12345

Fundo preto
(cinzento no fundo)

» Usou a midia de impresséo que néo
atende as especificacdes de uso, como
a midia est4 humida ou muito aspera.
* A midia de impresséao de papéis
configurada néo é consistente com a
midia de colocacao de papéis.

* O interior da maquina esta sujo.

* O cartucho de toner para laser esta
danificado.

* As pegas internas da maquina estéo
danificadas.

* O cartucho de toner para laser esta
sujo.

* As pecas internas do cartucho de toner
para laser estdo danificadas.

+ O vidro reflexivo do laser interno da
maquina esta sujo.

» A passagem de alimentagao de papéis
esta suja.

» Caso surjam barras pretas na copia ou
digitalizacéo, é possivel que o
digitalizador ou a plataforma de
documentos de vidro esteja suja.

* A luz de emissora de luz do
digitalizador tem sujidade.

* O digitalizador esta danificado.

» Usou a midia de impressao que nao
atende as especificacdes de uso, como
a midia estd himida ou muito aspera.

* O cartucho de toner para laser esta
sujo.

*» As pecas internas do cartucho de toner
para laser estdo danificadas.

* A passagem de alimentacao de papéis
esta suja.

* A tensao de transferéncia de
impressao interna da impressora esta
anormal.

* A digitalizagao esta exposta a luz.

* No caso de surgir o fundo de cor preta
ou o fundo cinzento na cépia ou
digitalizacéo, é possivel que a
plataforma de documentos de vidro
esteja suja.

* Por favor use a midia de impressao
dentro da faixa de especificacao.

* Por favor use a midia de papel
correspondente para imprimir.

* Limpe o interior da maquina.

« E recomendado substituir por um
cartucho de toner para laser original.

* Limpe ou substitua por um novo
cartucho de toner para laser.

* Limpe o vidro reflexivo do laser
traseiro da maquina.

* Limpe a passagem de alimentacao
de papéis da impressora.

* Limpe o digitalizador ou a plataforma
de documentos de vidro.

* Por favor use a midia de impressao
dentro da faixa de especificago.

* Limpe ou substitua por um novo
cartucho de toner para laser.

* Limpe a passagem de alimentagao
de papéis no interior da maquina.

* Por favor coberta a tampa de
documento original e, em seguida,
execute a copia e a digitalizagao.

* Limpe a plataforma de documentos
de vidro.
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F) ™~
ABCD "

abcde ™
12345

Ocorréncia de
traco ciclico

P

ABCD
abcde
12345

Desalinhamento
de pagina

P

ABCD
abcde
12345

Papel amassado

-

ABCD
@kcde
= 345

Sujidade na parte
de tras

* O cartucho de toner para laser esta
sujo.

* As pecas internas do cartucho de toner

para laser estdo danificadas.
* Os componentes de fixagdo de
imagem estdo danificados.

* Por favor instale corretamente a midia

de impressao.

* A passagem de alimentagdo de papéis

da maquina esta suja.

* Nao esta colocado corretamente o
papel impresso.

* A midia de impresséo usada néo
atende as especificacoes.

» A passagem de alimentagao de papéis

esta suja.
* Os componentes de fixagdo de
imagem estdo danificados.

* O cartucho de toner para laser esta
sujo.

* O rolo de transferéncia de impressao

interna da maquina est4 anormal.

* A tensao de transferéncia de
impressao interna da maquina esta
anormal.

* Limpe ou substitua por um novo
cartucho de toner para laser.

* Por favor entre em contato com o
centro de atendimento ao cliente para
repara e substituir por novos
componentes de fixacdo de imagem.

* Por favor instale corretamente a
midia de impressao.

* Limpe a passagem de alimentagao
de papéis no interior da maquina.

* Certifique-se de que os papéis de
impresséao estado colocados
corretamente.

* Por favor use a midia de impresséao
dentro da faixa especificada para
executar a impressao.

* Limpe a passagem de alimentagao
de papéis no interior da maquina.

* Por favor entre em contato com o
centro de atendimento ao cliente para
repara e substituir por novos
componentes de fixacdo de imagem.

* Limpe ou substitua por um novo
cartucho de toner para laser.

* Limpe as pecgas de transferéncia de
impressao dentro da maquina.
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* O cartucho de toner para laser nao esta
instalado corretamente.

* O interior do cartucho de toner para laser esta
danificado.

* A carga do interior da maquina esta anormal,
nao carregue ao cartucho de toner para laser.

* No caso de surgir imagem toda preta na copia

* Certifique-se de que o cartucho
de toner para laser esta
corretamente instalado.

+ E recomendado substituir por
um cartucho de toner para laser
original.

* Por favor coberta a tampa de

Impressao da e digitalizacéo, é possivel que a digitalizacao .
- i . documento original e, em
edicdo toda a esteja exposta a luz, a tampa do documento _ .
. ~ . seguida, execute a copia e a
preto original ndo esteja coberta.

digitalizacédo.
« O digitalizador esta danificado. gitalizagao

* Usou a midia de impressao que nao atende as * Por favor use a midia de

P especificagbes de uso, como a midia esta impressao dentro da faixa de
ABCD hdmida ou muito aspera. especificacdo.
ak‘\ de * O interior da maquina esta sujo. * Limpe o interior da maquina.
128 °5 « O cartucho de toner para laser esta danificado. + E recomendado substituir por
Toner borrado * As pegas internas da maquina estao um cartucho de toner para laser
danificadas. original.

P * O cartucho de toner para laser nao esta * Certifique-se de que o cartucho
ABCD instalado corretamente. de toner para laser esta
abcde * O cartucho de toner para laser pode estar cqrretamente instalado.
12345 danificado. * E recomendado substituir por

* As pegas internas da maquina estao um cartucho de toner para laser
Listras danificadas. original.
horizontais

Nota: * As falhas acima podem ser atenuadas limpando ou substituindo o cartucho. Se o
problema persistir, entre em contato com a central de atendimento ao cliente.
Consulte o certificado Trés Garantias para obter detalhes de contato.




12. EspecificacOes do produto
12.1. EspecificacOes da Serie P2022

Nota: * Para as impressoras com diferentes modelos e diferentes fungdes, os valores das suas
especificacbes sdo um pouco diferentes. Os valores sdo baseados em dados
preliminares, para conhecer mais informacg@es das Ultimas especificacdes, consulte:
Www.ggimage.com.

12.1.1. Viséo geral das especificacdes
Processador 600MHz
Memoéria 128MB

220V Model: AC 220-240V, 50/60Hz, 3.0A

100V Model: AC 100-127V, 50/60Hz, 6.0A

(Atencéo: Para a poténcia e a tenséo aplicaveis a este
produto, consulte a placa de identificacé&o na parte de
trés da

impressora. O produto deve ser usado em estrita
conformidade com o tipo de energia e as
especificagdes.)

Energia

Tempo para encerramento automatico padrdo 10 horas

Hi-Speed USB 2.0;

Interface d icaca
nterface de comunicagéo Wi-Fi 802.11b/g/n

Ambiente de Otima gualidade de impressdo 10-32 C

operagao Faixa de umidade operacional 20%-80% RH
Dimenséo do produto (W*D*H) Cerca de 337mm*220mm*178mm

Cerca de 4,0 kg (excluindo o cartucho de toner laser

Peso (excluindo o cartucho de toner laser) .
equipado)

Painel de controle LED
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12.1.2. Especificagcdes de impresséo

Velocidade de
impresséo

A4

Letter

A5

Hora de impressao da pagina inicial

Idioma de impresséo

Méxima area efetiva de impressao

Capacidade de
entrada de papel

Capacidade de saida
de papel

Midia de impresséo

Bandeja de alimentacéo
normativa

Face para abaixo

Tipo de midia

Tamanho da midia

Peso da midia em grama

22ppm
23ppm
33ppm
<7.8s
GDI

Legal (216mm*355.6mm)

150 folhas (80 g/m?)

100 folhas (80 g/m?)

Papel normal, papel fino, papel grosso, filme
transparente, cartolina, papel de etiqueta,
envelope

A4, A5, JIS B5, IS0 B5, A6, Letter,
Legal,Executive, Folio, Oficio, Statement,
Japanese Postcard, Monarch Env, DL Env, C5
Env, C6 Env, No.10 Env, ZL, Big 16K, Big 32K,
16K, 32K,
B6,Yougata4,Postcard,Younaga3,Nagagata3,
Yougata2

60~163g/m2
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